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Respetados sefiores:

En cumplimiento del mandato de Asamblea General de Delegados y demas normas
concordantes, presento a continuacion el informe y dictamen de la COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO “Congente”, identificada con NIT.892.000.373-9, en mi calidad de
Revisor Fiscal de la entidad.

Nuestra responsabilidad es expresar una opinidn sobre, los Estados de Situacion Financiera
de “Congente” con corte a 31 de diciembre de 2017-2016 y los correspondientes estados de
resultado integral, estados de cambios en el patrimonio, estados de flujo de efectivo y las
revelaciones, por los afios terminados en esas fechas, asi como el cumplimiento de normas
legales, lo adecuado del control interno, el informe de gestion de los administradores.

|[CARARSLRSEIVICIO

O

La entidad prepar6 la informacion de acuerdo con sus politicas segun lo establecido en el
Decreto 2420 del 14 de diciembre de 2015 reglamentario de las Normas de Contabilidad de
Informacion Financiera y de Aseguramiento de la Informacion y su modificatorio Decreto
2496 del 23 de diciembre de 2015 respecto al tratamiento de la cartera de créditos y su
deterioro y el de los aportes sociales, razon por la cual la entidad para estos elementos
aplico las normas técnicas especiales, interpretaciones y guias en materia de contabilidad y
de informacidn financiera expedidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria, en
relacion con la cartera de créditos y su deterioro y el registro de los aportes sociales como
patrimonio en los términos previstos en la Ley 79 de 1988.

La auditoria se realizo de conformidad con las normas de aseguramiento vigentes previstas
en el marco regulatorio ley 43 de 1990 y las NAI, Decreto 2420 de 2015 y las ISAE (normas
internacionales de trabajos para atestiguar), en desarrollo de las responsabilidades
contenidas en el articulo 209 del Cédigo de Comercio, relacionadas con la evaluacion del
cumplimiento de las disposiciones estatutarias, de la asamblea y con la evaluacién de
control interno.

Para poder emitir los dictdmenes correspondientes, se aplicaron procedimientos para
obtener evidencia de auditoria sobre los importes y la informacidn revelada en los estados
financieros, control interno, gestién y normas legales. Los procedimientos seleccionados
dependen del juicio del auditor, incluida la valoracidn de riesgos de incorreccion material en
los estados financieros debido a fraude o error. El trabajo fue técnicamente planeado y
supervisado por los responsables de este, se realizé un apropiado estudio y una evaluacion
del sistema de control interno existente, con el fin de determinar basado en este, la
extension y oportunidad de los procedimientos a aplicar en el desarrollo del trabajo.

Comnianza v [Fe [Pull

Bogotd D.C. - Calle 49 No. 17 - 42 Of. 402 - PBX.: 300 2626 - 340 6624
Villavicencio, Meta- Tel: 6705588 Ext. 1034
http://www.opinesas.co/ Pagina 1 de 3

INFORME FINANCIERO 2017

O # Www.congente.coop



O
Congente

Cooperativa de Ahorro y Crédito
Construyendo Futuro

f b Congente
nY. DICTAMEN 2017-2016
- 4-015-2018

Como resultado de la planeacién se determiné el alcance de mis pruebas y de acuerdo con
este se obtuvo evidencia valida y suficiente y la informacién necesaria para cumplir mis
funciones por medio de analisis, inspeccidon, observacidn, interrogacién, confirmacién y otros
procedimientos de general aplicacion y aceptacion en la interventoria de cuentas, con el
proposito de allegar las bases para el otorgamiento de los dictdmenes correspondientes. El
alcance del trabajo no tuvo ningan tipo de limitacién.

O

O
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DICTAMEN DE CUMPLIMIENTO

De acuerdo con la evaluacion de las obligaciones de tipo legal generadas en la normatividad
vigente y las normas especificas emitidas por el ente de control sobre la actividad principal
que desarrolla y demas normas prudenciales y legales establecidas, en mi opinién la
cooperativa cumplié con:

e El margen de solvencia de acuerdo a su patrimonio técnico, limites individuales de
captaciones, inversién y colocacién, los cuales se cumplieron en forma permanente
durante el periodo 2017 de acuerdo a lo establecido en el Decreto 037 del 14 de enero
de 2015.

e Con lo estipulado en la Circular Externa No 14 de 2015, respecto a los reportes externos
que sefialo la Superintendencia, fueron reportados mediante el formulario oficial de
rendicion de cuentas, con los resultados de la medicién de riesgo de liquidez, y gestidn
integral de la estructura de sus activos, pasivos y posiciones fuera de balance,
estimando y controlando el grado de exposicidn al riesgo de liquidez y dio cumplimiento
a los demas aspectos formales del mismo.

O

e« En forma permanente la inversidon obligatoria del Fondo de Liquidez, de minimo el 10%
exigido del total de los depdsitos y realizd los reportes correspondientes a la
Supersolidaria.

e El envié de los reportes establecidos en el sistema de prevencién y control de LA/FT con
destino a la UIAF durante el 2017 en las formalidades y plazos establecidos, asi mismo
se presentaron los informes al Consejo de Administracion.

e La implementacién del SARLAFT (Sistemas de Administraciéon de Riesgo de Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo), de acuerdo con lo establecido en Circular Externa
No. 04 del 27 de enero de 2017 y envid de reportes de avances a la Supersolidaria.

e« Con las normas para la cartera de créditos y su deterioro previsto en la Circular Basica
Contable y financiera No 004 de 2008, y la Circular Externa No 003 del 13 de febrero de
2013, expedidas por la Supersolidaria, respecto a la clasificacion, calificacion,
evaluacion, causacién de intereses, constitucion de provisiones y demds aspectos
inherentes a la cartera de crédito.

e Cumplié con las obligaciones establecidas en el Decreto 1406 de 1999 y basado en el
alcance de mis pruebas hago constar que la entidad preparo y efectud sus aportes al
sistema de seguridad social en los términos establecidos en las normas legales vigentes.

Comntianza v [Fe Pulbl

e La Ley 1676 de agosto de 2013 respecto a la libre circulacién de las facturas emitidas
por los vendedores o proveedores de la entidad.
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e Cumplié con las normas legales contables y la técnica contable, las operaciones
registradas en los libros y los actos de los administradores, en su caso se ajustan a las
disposiciones que regulan la actividad y al estatuto y a las decisiones del Consejo de
Administracion y la Asamblea General de Delegados. La correspondencia, los
comprobantes de contabilidad en donde se reflejan las cuentas, los libros contables, el
libro de registro de asociados y de actas se llevan y conservan debidamente.

e El informe de gestidon que se presenta conjuntamente con los estados financieros
adjuntos al 31 de diciembre de 2017, es concordante con la informacion presentada y
expresa la realidad juridica y financiera de la entidad.

DICTAMEN CONTROL INTERNO

Durante el periodo 2017, se realizaron verificaciones permanentes al sistema de control
interno adoptadas para la conservacion y custodia de sus bienes y de terceros en su poder,
de las cuales se emitieron los informes correspondientes a la Gerencia y Consejo de
Administracién, por lo expuesto en mi opinidn el Sistema de Control Interno de la entidad es
adecuado para la proteccion de los bienes de la cooperativa y de terceros en su poder.

DICTAMEN SITUACION FINANCIERA

He examinado los Estados de Situacion Financiera de la COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO "“Congente” con corte a 31 de diciembre de 2017-2016 y los correspondientes
estados de resultado integral, estados de cambios en el patrimonio, estados de flujo de
efectivo, asi como sus revelaciones por los afios terminados en esas fechas adjuntos, los
cuales fueron certificados por representante legal y el contador de la entidad.

Evaluada la situacién financiera de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “Congente” y
la aplicacion de principios contables, en mi opinién, los estados financieros antes
mencionados, fielmente tomados de los libros de “Congente” y adjuntos a este informe,
presentan en forma fidedigna la situacién financiera al 31 de Diciembre de 2017 y 2016, los
resultados de sus operaciones, los estados de cambios en el patrimonio, los estados de flujo
de efectivo, asi como las revelaciones por los anos terminados en esa fecha, de conformidad
con Normas y Principios de contabilidad generalmente aceptadas en Colombia aplicados
uniformemente.

Suscribe,

JOSE ENRIQUE PRIETO ARIAS

Revisor Fiscal — delegado OPINE S.A.S.
TP - 40.516-T

(Firmado en Original)
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REFERENCIA: CERTIFICACION DE ESTADOS FINANCIEROS ANO 2017

Con el objetivo de suministrar informacion sobre la situaciéon financiera, el rendimiento
y los flujos de efectivo, con base en el articulo 37 de la Ley 222 de 1995 en concordancia
con la ley 1314 del 2009 - Normas Internacionales de Informacién Financiera para pequefias
y medianas empresas ( NIIF para PYMES) , y con la excepcién de la circular 02 del 2017,
donde la Superintendencia de la Economia Solidaria — SUPERSOLIDARIA, aclara lo contenido
en el decreto 2496 del 2015, reafirmando que la cartera de crédito de las cooperativas y los
aportes sociales, deben continuar con la normatividad expedida por la SUPERSOLIDARIA; los
suscritos representante legal y contador publico de la COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO Congente, certificamos que hemos elaborado los siguientes Estados Financieros
con propésito de informacion general, contemplados como anexo 2 en el decreto 2420 de 2015
y sus modificatorios: Estado de Situacion Financiera, Estado de Resultado Integral, Estado de
Cambios en el Patrimonio y Estado de Flujos de Efectivo con corte a diciembre 31 de 2017. Lo
anterior, de conformidad con los Principios o0 Normas de Contabilidad Generalmente Aceptados
en Colombia y con las Normas y Procedimientos emitidos por la Superintendencia de la Economia
Solidaria, de acuerdo con el decreto 3022 del 2013, decreto 2420 del 2015, la Circular Basica
Contable y Financiera 004/2008, Circular Basica Juridica 007/2015, Ley 222/1995, Ley 603/2000,
Decreto 1406/1999 incluyendo sus correspondientes Notas a los Estados Financieros.

Los procedimientos de reconocimiento, valuacion, valoracion y presentacién han sido aplicados
uniformemente con los del afio inmediatamente anterior y reflejan razonablemente la Situacion
Financiera de Congente al 31 de Diciembre de 2017; asi como los Resultados de sus Operaciones,
los Cambios en el Patrimonio, los Cambios en la Situacion Financiera y los correspondientes a
sus Flujos de Efectivo.

Expresamos ademas que de acuerdo a nuestro saber y entender:

1. Las cifras incluidas son fielmente tomadas de los libros oficiales y auxiliares respectivos

2. Garantizamos la existencia de los activos y pasivos cuantificables, asi como sus derechos y
obligaciones registrados de acuerdo con cortes de documentos y con las acumulaciones y
compensaciones contables de sus transacciones en el ejercicio valuados, utilizando métodos
de reconocido valor técnico.

3. Confirmamos la integridad de la informacién proporcionada puesto que todos los hechos
econdmicos, han sido reconocidos en ellos.

4. Los hechos econdmicos se han registrado, clasificado, descrito y revelado dentro de los
Estados Financieros y sus respectivas notas, incluyendo sus gravamenes, restricciones a
los activos; pasivos reales y contingentes, asi como también las garantias que hemos dado
a terceros.

INFORME FINANCIERO 2017
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5. No se han presentado hechos posteriores en el curso del periodo que requieran ajuste o
revelaciones en los estados financieros o en las notas subsecuentes.

6. La empresa ha cumplido con las normas de Seguridad Social de acuerdo con el Decreto
1406/99 y el pago oportuno de sus obligaciones parafiscales.

7. En cumplimiento del articulo 1° de la Ley 603/2000 declaramos que el software utilizado tiene
la licencia correspondiente y cumple por tanto con las normas de derecho de autor.

8. Hemos dado a conocer a la Revisoria Fiscal y Auditoria Interna, todos los registros contables,
financieros, legales, auxiliares y toda su documentacién relacionada; asi como los reclamos,
demandas y liquidaciones a favor o en contra de Congente, ya sean por personas naturales,
juridicas o por los entes gubernamentales de control o fiscalizacion; de la misma forma que
les hemos dado a conocer los elementos que hacen parte del sistema de control interno.

ﬁ MORA AROCA
ontador General

VICENTE ANTQNIO/PABON MONROY JHON
Gerente |\ General C
Representante Legal Tarjeta Profesional 94589 - T
C.C. 5.898.186
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
1 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE 2017 - 2016

( Expresado en millones de pesos colombianos )

ACTIVO 5

EFECTIVO Y EQUIVAL DISPONIBLE 6 8.188,16 7.902,18 285,99 3,62%
INVERSIONES 7 3.288,25 1.478,25 1.810,00 122,44%
CARTERA BRUTA ( Capital+Intereses+Costas ) 8 83.187,04 81.760,41 1.426,63 1,74%
DETERIORO DE CARTERA (Cap+Int+Costas) 8 (6.120,28) (7.091,49) 971,21 -13,70%
CUENTAS POR COBRAR Y OTRAS 9 93,06 258,54 (165,48) -64,00%
ACTIVOS MATERIALES 10 10.424,48 8.902,91 1.521,57 17,09%
OTROS ACTIVOS 11 1.675,12 0,00 1.675,12 0,00%
TOTALACTVOS 10073584 9321080 7.52504  807%
PASIVOS 12

DEPOSITOS 13 49.904,79 45.767,84 4.136,95 9,04%
OBLIGACIONES Y OTROS PASIVOS FINANCIEROS 14 15.084,17 15.096,40 (12,23) -0,08%
CUENTAS POR PAGAR 15 1.386,42 682,69 703,74 103,08%
FONDOS SOCIALES Y MUTUALES 16 590,63 857,53 (266,90) -31,12%
OTROS PASIVOS 975,81 713,56 262,26 36,75%
TOTALPASVOS _  ereag  e3MB02 482380 7%
PATRIMONIO 18

CAPITAL SOCIAL 19 14.963,26 13.881,98 1.081,28 7,79%
RESERVAS 20 9.964,42 8.841,29 1.123,14 12,70%
FONDOS DE DESTINACION ESPECIFICA 21 18,53 68,54 (50,01) -12,96%
SUPERAVIT 22 543,25 543,25 - 0,00%
EXCEDENTES Y/O PERDIDAS DEL EJERCICIO 23 2.366,55 2.739,35 (372,80) -13,61%
RESULTADOS ACUMUL. POR ADOPCION PRIMERA VEZ 24 3.957,90 4.019,43 (61,53) -1,53%
OTRO RESULTADO INTEGRAL 25 980,10 60,47 919,63 1520,74%
RESULTADOS EJERCICIOS ANTERIORES 0,00 (61,53) 61,53 -100,00%

VICENTE ANTONIO PABON MONROY ﬂ%"’;g," —_— JHON @ MORA AROCA
Representante Legal ~ dntador General
C.P. JOSE ENRIQUE PRIETO ARIAS Tarjeta Profesional 94589 - T
C.C. 5.898.186 Revisor Fiscal - OPINE S.A.S. Ver certicacion
T.P. 40516 - T
Ver Informe
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ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
CORTE DICIEMBRE DE 2017 - 2016

( Por Funcion de Operacion - Expresado en millones de pesos Colombianos)

INGRESOS POR ACTIVIDADES ORDINARIAS 28 15.071,99 14.546,34 525,65 3,61%
INGRESOS CARTERA DE CREDITOS 28 15.492,94 14.745,45 747,50 5,07%
DEVOLUCIONES, REBAJAS Y DESCUENTOS (DB) 28 420,95 199,11 221,85 111,42%
OTROS INGRESOS 29 4.392,55 2.237,46 2.155,09 96,32%
INGRESOS POR VALORACION INVERSIONES 29 444,49 462,71 (18,21) -3,94%
OTROS INGRESOS 29 648,85 694,71 (45,86) -6,60%
RECUPERACIONES DETERIORO 29 2.671,56 930,39 1.74117 187,14%
ADMINISTRATIVOS Y SOCIALES 29 0,00 0,00 0,00 0,00%
SERVICIOS DIFERENTES AL OBJETO SOCIAL 29 31,78 37,33 (5,54) -14,85%
INGRESOS POR SUBVENCIONES DEL GOBIERNO 29 0,00 112,32 (112,32) -100,00%
INGRESOS POR DONACIONES 29 595,86 0,00 595,86 100,00%
GASTOS 30 24812 1008302 243510  2420%
GASTOS DE ADMINISTRACION 31 12.381,73 9.978,45 2.403,28 24,08%
BENEFICIO A EMPLEADOS 3 4.484,96 3.854,70 630,26 16,35%
GASTOS GENERALES 3 3.989,51 3.703,92 285,59 7,71%
DETERIORO 3 3.495,12 2.124,36 1.370,76 64,53%
AMORTIZACION Y AGOTAMIENTO 3 23,37 27,13 (3,76) -13,87%
DEPRECIACION PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 31 388,77 268,34 120,43 44,88%
GASTOS FINANCIEROS Y OTROS GASTOS 32 116,39 84,57 31,82 37,63%
GASTOS FINANCIEROS 32 107,81 83,06 24,75 29,80%
GASTOS VARIOS 32 8,58 1,51 7,07 469,86%
COSTODEVENTAS _ C 58T 398143 61844 1553%
INTERESES DE DEPOSITOS 2.127,73 2.085,55 42,18 2,02%
INTERESES DE CREDITOS DE BANCARIOS 33 1.605,71 1.371,68 234,03 17,06%
OTROS COSTOS 33 866,43 524,20 342,23 65,29%
EXCEDENTES Y PERDIDASDELEJERCICIO 23 236655 273935  (37280)  -1361%
OTRORESULTADOINTEGRAL 25 9010 6047 91963  15074%
POR REVALUACION DE PROPIEDAD, PLANTA 897,82 0,00 897,82 100,00%
POR METODO DE PARTICIP. PATRIMONIAL 82,28 60,47 21,81 36,06%
L2l
VICENTE ANTONIO PABON MONROY ~ —=— il —— JHO % MORA AROCA
Gerente General =
R tante Leqal il ontador General
eprese 9 C.P. JOSE ENRIQUE PRIETO ARIAS Tarjeta Profesional 94589 - T
C.C. 5.898.186 Revisor Fiscal - OPINE S.A.S. Ver certicacion
T.P. 40516 - T
Ver Informe
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ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
1 ENERO A 31 DE DICIEMBRE 2017 - 2016
(Cifras expresadas en millones de Pesos Colombianos)

(Metodo indirecto)

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de operacion [sinopsis] DIC 2017 DIC 2016
Ganancia (pérdida) 2.366,55 2.739,35
Ajustes para conciliar la ganancia (pérdida) 61,53 (61,53)
Ajustes por la disminucion (incremento) cuentas por cobrar - Cartera de Creditos (2.397,84) (923,01)
Ajustes por disminuciones (incrementos) en otras cuentas por cobrar de actividades de operac 165,48 (84,77)
Ajustes por el incremento (disminucién) de cuentas por pagar de origen comercial 703,74 124,13
Ajustes por incrementos (disminuciones) en otras cuentas- Fondos Sociales (266,90) 372,61
Ajustes por incrementos (disminuciones) en ofras cuentas- Otros Pasivos 262,26 186,81
Ajustes por gastos de depreciacién y amortizacion 412,14 295,46
Ajustes por deterioro de valor (reversiones de pérdidas por deterioro de valor) reconocidas en 3.495,12 2.124,36
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de operacion 4.802,06 4.773,41
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de inversion [sinopsis]
Importes procedentes de la venta (o salida) de propiedades, planta y equipo (412,14) (295,46)
Compras de propiedades, planta y equipo (1.521,57) (854,07)
Importes procedentes de ventas (o salida) de activos intangibles (1.675,12) 68,96
Otras entradas (salidas) de efectivo - Inversiones (1.810,00) 535,81
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de inversion (5.418,83) (544,77)
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de financiacion [sinopsis]
Importes procedentes de la depositos 4.136,95 (4.403,31)
Importes procedentes de Capital Social 1.081,28 428,78
Pagos por otras participaciones en el patrimonio 1.931,22 1.314,30
Importes procedentes de préstamos (12,23) 2.314,75
Resultados distribuidos (2.739,35) (2.838,62)
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de financiacién 4.397,87 (3.184,10)
Incremento (disminucién) neto de efectivo y equivalentes al efectivo 3.781,10 1.044,54
Incremento (disminucion) neto de efectivo y equivalentes al efectivo 285,99 (1.079,81)
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo 7.902,18 8.981,99
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo 8.188,16 7.902,18
~
VICENTE %r\g;)n 10 g:ri?:: MONROY : ey -~ JHO # MORA AROCA
Representante Legal r. . ontador General
C.P. JOSE ENRIQUE PRIETO ARIAS Tarjeta Profesional 94589 - T
C.C. 5.898.186 Revisor Fiscal - OPINE S.A.S. Ver certicacion
T.P. 40516 - T
Ver Informe
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REVELACION 1. COMENTARIOS DE LA GERENCIA

El afo 2017 transcurrié dentro de los términos esperados. La region donde tiene su area de
incidencia la cooperativa, es muy dependiente de la industria petrolera, situacion que no le
permitié cumplir con el desempefo proyectado; pese a este comportamiento de la economia, la
cooperativa continud con sus propdésitos de mejorar su operatividad y presencia en mas regiones,
iniciandose el proyecto de cambio de plataforma tecnoldgica del core central, al igual que otros
software que nos iran a mejorar la administracion de microcrédito, cobranza de cartera, gestion
documental y la administracion de los riesgos e informes en general.

Igualmente, se inicid la revision e implementacion de la planeacion estratégica que contara para
su mejor seguimiento y control con un software. Es importante resaltar, que por primera vez la
cooperativa va a implementar esta tecnologia.

Durante el afio, se dieron al servicio, cinco nuevos corresponsales cooperativos, en los municipios
de Lejanias, Macarena, Uribe, Cumaral y Yopal (Casanare), contando con el apoyo de USAID —
Chemonics, para los que se abrieron en el departamento del Meta.

En lo que tiene que ver con la administraciéon del riesgo, durante el afo 2017, se empezo a
consolidarla Unidad de Riesgos y capacitar el talento humano que ira a administrar lo concerniente
a SARC, SARL, SARO y SARM. Estimamos que en el mediano plazo, esta unidad esté generando
el debido soporte a la operacion de la cooperativa.

Congente, siempre ha sido muy respetuosa y ha mantenido su gestion dentro del marco de los
principios cooperativos; sin embargo, dentro de la formulacién de la Planeacién Estratégica,
se busca darle una mayor representatividad al asociado como principal razén de ser de la
cooperativa. Para que esta propuesta sea exitosa, se esta capacitando periédicamente al equipo
de colaboradores, con el objetivo de mantener siempre el buen servicio al asociado; igualmente se
aplicaran otras estrategias que permitan ser exitosos en esta meta que nos estamos proponiendo.
A este ejercicio, lo hemos denominado “volver al origen”, el cual se traduce en que cada vez mas
asociados, utilicen los servicios de Congente.

Se redisefi6 totalmente la pagina WEB, la cual permite accesar a la informacion basica de la
cooperativa; igualmente hacer consultas de saldos de los productos que tenga el asociado, lo
mismo que aprovechando las redes sociales, para socializar con asociados y comunidad en
general, los eventos y servicios que presta la cooperativa.

1.1 OBJETIVOS DE LA GERENCIA Y SUS ESTRATEGIAS PARA ALCANZAR ESOS
OBJETIVOS:

Para el ano 2018:

Llevar los servicios solidarios a mas comunidades; para esto se tiene planeado abrir
cuatro corresponsales cooperativos. Es de anotar que para este ejercicio, contamos
con el apoyo de USAID-Chemonics.

Para asegurar y mejorar la prestacion de los servicios, estimamos que en el mes de
julio ya estén en produccion, los softwares que se adquirieron con este propésito.
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La unidad de riesgos, ya esté proporcionando el soporte necesario, que le permita a la
cooperativa ser mas predictiva de los riesgos que conlleva su operacion.

El municipio de Puerto Gaitan, tiene una ubicacion geografica importante dentro de la
zona de la altillanura. Si bien es cierto que actualmente tiene una alta dependencia del
tema petrolero, gradualmente se han ido estableciendo cercanamente al municipio,
empresas importantes en el desarrollo agroindustrial, motivo por el cual Congente,
tiene presupuestado para este afo, tener su sede propia, para lo cual ya tiene un
terreno que adquirié en el afo 2017.

En cuanto al ejercicio de Planeacion Estratégica, se espera tenerlo concluido antes
del cierre del primer trimestre, situacion que se presenta por el cumplimiento con
reuniones zonales previas a la asamblea general de delegados en el mes de marzo.

1.2 RECURSOS, RIESGOS Y REVELACIONES MAS SIGNIFICATIVOS DE LA ENTIDAD
. Recursos

Congente cuenta con una estructura organizacional de cinco gerencias (Comercial, Riesgos,
Financiero, Tecnologias de la Informacion, Talento Humano y Desarrollo Organizacional) las
cuales junto a la Unidad de Riesgos, Oficial de Cumplimiento, Auditoria Interna y Revisoria Fiscal,
le apoyan directamente a la Gerencia General, para el logro de los objetivos trazados, utilizando
como software corporativo principal INTEGRADOR SFC de la casa de software OPA, el cual
permite en tiempo real atender las transacciones de los asociados; software que a partir del
segundo semestre del afio 2018 sera reemplazado por LINIX como core central y otro conjunto
de software como periféricos.

. Gestion de Riesgos

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Congente, en cumplimiento a la circular No 15 del 30 de
diciembre del 2015, de La Superintendenciade Economia Solidaria, continua conlaimplementacion
y maduracién del Sistema Integral de Administracién de Riesgos — SIAR el cual contempla las
bases para gestionar los diferentes tipos de riesgos a los que se ve expuesta la Cooperativa en
el ejercicio de su objeto social.

Dentro de los tipos de riesgos se encuentran: Riesgo de Crédito, Riesgo de Liquidez, Riesgo
Operativo, Riesgo de Mercado y Lavado de activos.

* Riesgo de Crédito

En el desarrollo de la metodologia del SIAR, la unidad de riesgos continua implementando
el Sistema de Administracion de Riesgo Crediticio — SARC, el cual nos permite calibrar las
herramientas de medicién y analisis y como resultado optimizar politicas de otorgamiento y
administracion.

Es relevante mencionar que la consolidacion de esta unidad y el cambio de plataforma tecnolégica
y software especializado adquirido para la administracion de este riesgo, permitiran ampliar la
visual de control.
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La implementacion del SARC busca fortalecer la gestion de riesgo mediante lineamientos que
se deben tener en cuenta para evaluar en forma adecuada el riesgo crediticio y fomentar el
desarrollo de una cultura, soportada en buenas practicas y en el conocimiento del asociado

* Riesgo de Liquidez

Congente en cumplimiento a la circular externa No 14 del 30 de diciembre del 2015 de la
Superintendencia de Economia Solidaria, administra el Sistema de Administracién de Riesgo de
Liquidez— SARL, basandose en las instrucciones normativas, complementadas con metodologias
internas que buscan mejorar los analisis. Es relevante mencionar que la consolidacion de la
unidad de riesgos, el cambio de plataforma tecnoldgica y software especializado adquirido para
la administracién de este riesgo permitira ampliar la visual de control.

La Cooperativa mantiene una politica de liquidez, acorde al flujo de capital de trabajo, ejecutando
los compromisos de pago a los proveedores y validando periddicamente los flujos de caja para
determinar la posicidn necesaria y atender las necesidades de liquidez, manteniendo un perfil
conservador.

* Riesgo de Mercado

Este riesgo de pérdida de valor de un activo por efecto de la variacion de su precio en el
mercado, teniendo en cuenta las condiciones macroecondémicas, el impacto, variacion en los
estados financieros y la politica establecida de salvaguardar la capacidad de hacer frente a
los compromisos, manteniendo la viabilidad de generar beneficios a sus asociados con una
estructura de capital 6ptima.

Las inversiones han sido realizadas unicamente en los instrumentos y entidades autorizadas por
el Consejo de Administracion y de acuerdo a la politica establecida de seguridad, disponibilidad
rentabilidad, concentracion control y liquidez ociosa.

La metodologia del Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado se encuentra en proceso
de optimizacién por parte de la unidad de riesgos, en cuanto a su disefio y documentacion, para
su posterior aplicacion

. Riesgo Operativo

Cada lider de proceso administra los riesgos inherentes a los procesos, mediante mecanismos
de control documentados en los procesos y procedimientos que permiten identificar los diferentes
tipos de riesgos, creandose un ambiente de control fundamental en la cultura empresarial.

El Sistema de Gestidn de calidad, promovido por todas las gerencias y unidades de control
y liderado por la Gerencia de Talento Humano y Desarrollo Organizacional, con el apoyo del
“‘Departamento de Operaciones”, area encargada de asegurar la calidad de la informacion,
contable, financiera y transaccional, vienen reafirmando la cultura de autocontrol en la Cooperativa,
mediante monitoreo y oportunidades de mejora en el ejercicio de validacién de procesos que
se ajusten a la normatividad interna. Aunado a la labor de control que desempenfia la Auditoria
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(firma externa de tiempo completo), y la Revisoria Fiscal, quienes monitorean los controles
documentados en todos los procesos y procedimientos e imparten las recomendaciones para el
mejoramiento continuo del Sistema de Gestion de Calidad e identificacidon de posibles riesgos.

Actualmente continua en proceso de documentacion y se proyecta su implementacion para el
primer semestre de este afio, liderado por la unidad de Riesgos, mediante metodologias expertas
y software especializado producto del cambio de plataforma tecnolégica.

1.3. RESULTADOS DE LAS OPERACIONES Y PERSPECTIVAS

Analizando las cuentas de los Estados Financieros, el siguiente informe pretende resumir el
comportamiento financiero del afio 2017:

El saldo de los activos al cierre del afio 2017 es de $100.735,84, los cuales durante el afio 2017
aumentaron 8.07% ($7.525,04), en contraste al 0.19% de incremento que tuvo esta cuenta
durante el afo 2016, (para el afio 2015 los activos cerraron con $93.033,53) es decir que si la
inflacidn en el afio 2017 fue del 4.09%, el crecimiento en términos reales fue del 3.98%.

Adicional al aumento de la “cartera neta de crédito” en un 3.21% ($2.397,84), el crecimiento del
Activo se vio favorecido por un repunte en el valor del disponible, fondo de liquidez e inversiones
que en su Conjunto incrementaron 22.34% ($2.095,99); a dichos valores se les adiciona el
incremento del 33.09% ($3.031,21) que tuvieron los “otros activos” conformados por la inversion
que se esta realizando en el proyecto de cambio de plataforma tecnoldgica, la valoracién de
activos fijos y otras cuentas del activo.

En cuanto al Pasivo, cierra el afio con $67.941,82, los cuales aumentaron durante el afio 2017, un
7.64% ($4.823,80). El rubro que mayor incidencia tuvo fueron los depdsitos que incrementaron
9.04% ($4.136,95), en contraste con el afio 2016 donde las captaciones disminuyeron -8.78%
($4.403,31) para el afio 2015 los depositos tenian saldo de $50.171,15; por otra parte las
obligaciones financieras disminuyeron -0.08% (- $ 12,23) y otras cuentas del pasivo incrementaron
31.02% ($ 699,09).

En cuanto al Patrimonio este incremento 8.98% con $2.701,24, siendo los excedentes la partida
que represento $2.366,55, con variacion de (-$372,80) y -13,61% y otras partidas del patrimonio
presentaron variacion por $3.074,04 y 11,24%.

1.4. MEDIDAS DE RENDIMIENTO FUNDAMENTALES E INDICADORES QUE LA GERENCIA
UTILIZA PARA EVALUAR EL RENDIMIENTO DE LA ENTIDAD CON RESPECTO A LOS
OBJETIVOS ESTABLECIDOS

» Cartera / Activos

* Cartera + Inversiones + Cuentas por Cobrar + Efectivo y Equivalentes / Depdsitos + Aportes +
Obligaciones Financieras + cuentas por pagar + beneficios a empleados + impuestos

* Quebranto Patrimonial: Patrimonio / Capital Social
* Margen de Solvencia: Patrimonio Técnico / Activos ponderados por riesgo
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» Margen Tasa: Rentabilidad ponderada del Activo - Costo ponderado del apalancamiento y el
capital
* Crecimiento porcentual de: Cartera / Depésitos / Aportes / Asociados

» Suficiencia del margen: Margen Financiero bruto / (Gastos de personal + Gastos Generales +
Gastos de fondos + Provisiones + Depreciaciones + amortizaciones

« Eficiencia administrativa: Gastos de personal + gastos generales / ingresos operacionales
ordinarios.

* Margen financiero bruto: Margen de intermediacion + otros ingresos actividad financiera -
otros egresos actividad financiera

* Margen de Intermediacién: Intereses recibidos de cartera - Intereses pagados de depdsitos.

* Calidad de la cartera: Cartera vencida mayor a B / total cartera bruta

» Cobertura de la cartera mayor a B: Provisiones de cartera / (sumatoria de cartera en
categorias B-C-D-E)

* Indicador de cobertura de gastos de personal y gastos generales / ingresos operacionales

+ Capital Institucional/ Activos: Total patrimonio - capital social (aportes) / total activos

» Mantenimiento del Capital: Excedentes / Capital Social.

*ROA

Es un ratio o indicador financiero (Rentabilidad Operacional del Activo), que nos facilita la
comparacion con otras entidades o el sector, consistente en dividir el valor del excedente respecto
al valor del activo de la Cooperativa.

dic-17 dic-16
ACTIVOS 100.735,84 93.210,80
EXCEDENTES 2.366,55 2.739,35
ROA 2,35% 2,94%

* ROE

Es un ratio o indicador financiero (Rentabilidad Operacional del Patrimonio), que nos facilita
la comparacion con otras entidades o el sector, consistente en dividir el valor del excedente
respecto al valor del patrimonio de la Cooperativa.

dic-17 dic-16
PATRIMONIO 32.794,02 30.092,78
EXCEDENTES 2.366,55 2.739,35
ROE 1,22% 9,10%
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. INDICADORES

NOMBRE meta dic-16 dic-17
l. Capital
ROE (anualizado) 9.10% 7.22%
ROA (anualizado) 2.94% 2.35%
SOLVENCIA >9% 20.31% | 19.04%
CAPITAL INSTITUCIONAL SOBRE ACTIVOS >10% | 10.61% | 11.13%
PATRIMONIO SOBRE ACTIVOS >30% | 32.28% | 32.55%
QUEBRANTO PATRIMONIAL >200% | 216.78% | 219.16%
IAPORTES SOBRE PATRIMONIQ 44.62% | 43.48%
Il Calidad de los Activos
CALIDAD DE LA CARTERA POR CALIF >= B (NIF) <=5% 6.54% 5.83%
CALIDAD DE LA CARTERA POR CALIF >= B (capital) 6,27% 5,59%
CARTERA IMPRODUCTIVA <=4% 547% 4,67%
COBERTURADE LA CARTERA>=B >100% | 132,56% | 126.29%
ACTIVOS IMPRODUCTIVOS SOBRE ACTIVOS <15% | 17,66% | 21,49%
CARTERA >= B SOBRE PATRIMONIO <=15% | 17.78% | 14.78%
PATRIMONIO AACTIVO IMPRODUCTIVO 182.77% | 151.47%
1. Estructura
ACTIVOS PRODUCTIVOS APASIVOS CON COSTO >=130%)| 126,98% | 122,03%
ACTIVOS MATERIALES SOBRE ACTIVOS <=9% 9,55% 10,35%
DEPOSITOS SOBRE CARTERA >62% | 61,29% | 64,76%
OBLIGACIONES FINANCIERAS SOBRE ACTIVOS <=10% | 16,20% | 14,97%
OBLIG.FINANCIERAS / CAPITAL CARTERA =0% 18,79% | 18,48%
CARTERA / (DEPO+APQ) ( aseguradora ) <120% | 126,14% | 120,11%
(DEPO+APOQ) / CAPITAL CARTERA 73.,67% | 78,60%
V. Eficiencia Operativa
SUFICIENCIA DEL MARGEN FINANCIERO *** >=115%| 130,84% | 122,33%
SUFICIENCIA DEL MARGEN FINANCIERO ANTERIOR >=115%| 118,64% | 95,94%
GASTOS DE PERSONAL SOBRE ACTIVO PROMEDIO <=4.0%| 4,06% 54,94%
GASTOS GENERALES SOBRE ACTIVO PROMEDIO <=3.5%| 3,90% 48,87%
GASTOS DE ADMINISTRACION SOBRE ACTIVO PROMEDIO <=8% 8,28% | 108,97%
GASTOS DE ADMIN. SOBRE MARGEN FINANCIERO BRUTO <=70% | 66,64% | 73,60%
(GASTOS DE PERSONAL+GRAL) / ING. OPERACIONALES 47,68% | 50,46%
V. Rentabilidad
MARGEN FINANCIERO BRUTO SOBRE ACTIVO PROMEDIO >=11% | 12,47% | 14551%
EXCEDENTE OPERACIONAL SOBRE ACTIVO PROMEDIO >=2.5%| 2,89% 28,99%
EXCEDENTE NETO SOBRE ACTIVO PROMEDIO 2,89% 28,99%
EXCEDENTE NETO SOBRE PATRIMONIO PROMEDIO >=9% 9,32% 91,81%
MARGEN TOTAL >=15% | 16,32% | 12,16%

INFORME FINANCIERO 2017

# Www.congente.coop ®



O
Congente

Cooperativa de Ahorro y Crédito
Construyendo Futuro

REVELACION 2. INFORMACION GENERAL SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS

2.1. INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Congente” antes COOTRADEPMETA, es una empresa
asociativa de derecho privado con NIT 892.000.373-9 cuyo numero de asociados y patrimonio
social es variable e ilimitado de duracion indefinida; realiza actividades con fines de interés social
y sin animo de lucro.

2.2. NATURALEZA DE LOS ESTADOS FINANCIEROS.
Los estados financieros de la Cooperativa, cumplen con los siguientes criterios:

2.21.1. Fecha final de los periodos informados y periodos cubiertos por los estados
financieros comparativos.

Periodo cubierto: 01 Enero de 2016 a 31 de Diciembre de 2016.
01 Enero de 2017 a 31 de Diciembre de 2017.
2.2.1.2. Frecuencia de la informacién

El periodo a informar para los estados financieros sera la fecha recurrente de cada afo,
comprendida entre el 01 de enero al 31 de diciembre respectivamente.

2.2.1.3. Moneda de presentacion con sus respectivas unidades de expresion.

La presentacion de los estados financieros de la Cooperativa de ahorro y crédito Congente seran
expresados en millones de pesos Colombianos.

2.2.1.4. Grado de redondeo.

La informacién financiera de los estados financieros y revelaciones a los mismos, se presentan
en millones de pesos Colombianos, (después del entero se aproximan dos decimales).

2.2.1.5. Presentacion razonable

Los estados financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Congente, presentan razonable-
mente la situacién financiera, el rendimiento financiero y los flujos de efectivo de la Cooperativa,
por lo que se entiende son una representacion fidedigna de los efectos de las transacciones,
sucesos y condiciones bajo las definiciones y criterios de reconocimiento de los elementos de los
estados financieros segun lo estipulado en el decreto 3022 de 2013, 2420/2496 de 2015y 2131
de 2016.

2.2.1.6. Hipétesis de negocio en marcha

Congente funciona bajo la hipdtesis de negocio en marcha, ya que segun la rentabilidad,
analisis y criterios de la gerencia con la informacion del periodo de presentacion de los estados
financieros, en condiciones normales la Cooperativa esta en condiciones 6ptimas de continuar
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con el desarrollo de su actividad econdmica. Durante el periodo de 2017 la Cooperativa presto
oportuna y eficazmente sus servicios sin ninguna interrupcion.

2.21.7. Uniformidad de la presentacion.

La Cooperativa presentara su informacion financiera de manera homogénea en todos los periodos,
el conjunto completo de los estados financieros vy las revelaciones a los estados financieros
seran realizados anualmente; para cumplir con el propdsito general, transparencia y util en la
toma de decisiones para los usuarios de la misma.

2.21.8. Conjunto completo de los estados financieros

Los estados financieros de Congente, esta compuesto por: Estados de Resultados Integral,
Estado de situacion financiera, Estado de cambio en el patrimonio, Estado de flujos de efectivo
y notas a los Estados Financieros.

2.2.1.9. Presentacion de los estados financieros.

Los estados financieros de Congente se elaboran con informacién financiera segun las NIF para
pymes, basados en los decretos 3022 de 2013, 2420 y 2496 de 2015, y 2131 de 2016 que sean
de propdsito general, asi como utiles en la toma de decisiones.

En este punto hay que sefialar que los estados financieros se presentan asi:

= El estado de situacion financiera se presenta por su liquidez. (Seccién 4 del decreto
3022 de 2013).

= El estado del resultado integral se presenta por su funcion de operacion. (Seccién 5 del
decreto 3022 de 2013)

= El estado de cambio en el patrimonio se presenta por el método indirecto. (Seccion 6 del
decreto 3022 de 2013)

= El estado de flujo de efectivo se presenta por el método Indirecto. (Seccidén 7 del decreto
3022 de 2013)

» Notas a los estados financieros. (Seccion 8 del decreto 3022 de 2013).

Las notas alos estados financieros, se presentan de acuerdo al modelo establecido por la gerencia,
mediante el cual para las cuentas reales o de balance, es decir para aquellas que constituyen
el estado de situacion financiera, cada clase y grupo tiene una nota o revelacion; las cuentas de
resultado tienen revelaciones por clase, grupo y subcuenta que aplican a la Cooperativa.

1. Comentarios de la gerencia, 2. Informacidn general sobre los estados financieros, 3. Informacion
de la entidad y declaracion de cumplimiento, 4. Politicas contables, cambios en las estimaciones
contables y errores, a partir de la revelacion 5 se describe el Activo (clase) y en la sexta cada uno
de los grupos hasta la revelacién N°11.

De la revelacion 12 a la revelacion 17 constituyen las revelaciones del Pasivo. El Patrimonio
continua inicia en la revelacién 18 con la explicacion de la clase y prosigue hasta la revelacion
26 con los grupos.
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En cuanto a las cuentas de resultado, las revelaciones correspondientes de la 27 a la 29 tratan
los ingresos. La misma estructura se mantiene para los Gastos que van desde la revelacidon
30 a la 32, los Costos revelaciéon 33 la revelacion 34 Cuentas de contingencias, las siguientes
revelaciones corresponden a: revelacién 35 Adopcion por primera vez de las NIF, revelaciéon 36
Hechos ocurridos después del periodo sobre el que se informa, revelacion 37 Partes relacionadas,
revelacién 38 Gobierno corporativo, 39 Riesgos.

REVELACION 3. INFORMACION DE LA ENTIDAD Y DECLARACION DE CUMPLIMIENTO
CON LAS NIF

Congente, es una entidad de Ahorro y Crédito de primer nivel de supervisiéon, con domicilio
principal en la carrera 332 N° 38-39 Centro de Villavicencio, Departamento del Meta, Republica
de Colombia, con personeria juridica N°0189 de Abril de 30 de 1964, vigilada hoy por la
Superintendencia de la Economia Solidaria segun Resolucién N°1085 del 06 de Octubre de 2000
y afiliada al FOGACOOP.

Congente, en cumplimiento de su objeto para los 45.377 asociados (31.812 asociados en
Villavicencio y 13.565 otros municipios) cuenta con:

. 161 Colaboradores.
. Cuenta con los siguientes canales de venta:
CANALES DE VENTA (Plaza)
12 Agencias 12 corresponsales 3 Ases. Méviles 1 Unidad de Microfi. 1 Area Adm. Comer
44 Colaboradores 25 Colaboradores 3 Colaboradores 9 Colaboradores 7 colaboradores
. Doce agencias:
o En Villavicencio (Meta)
* Principal
*  Popular
+ Porfia
* Montecarlo
+ Catama
o EnAcacias (Meta)
+ Acacias
o En Granada (Meta)
+ Granada
o En Barranca de Upia (Meta)
* Barranca
o En Puerto Gaitan (Meta)
+ Gaitan
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o En Cabuyaro (Meta)
« Cabuyaro
o En Vista Hermosa (Meta)
+ Vista Hermosa
En Guayabetal (Cundinamarca)
* Guayabetal

(@)

. 12 corresponsales No Bancarios
Cubarral (Meta)
Villanueva (Casanare)
Puerto Lopez (Meta)
Tauramena (Casanare)
Mesetas (Meta)

Puerto Rico (Meta)
Bogota D.C

Lejanias (Meta)
Cumaral (Meta)

Yopal (Casanare)

La Macarena (Meta)
Uribe (Meta)

O O O OO 0O 0O 0O o O o o

. 3 Asesorias Moviles
San Juan de Arama (Meta)
o El castillo (Meta)

o San Martin (Meta)

o

. 1 Unidad de microfinanzas
o Villavicencio (Meta)

. 1 Administracion
o Villavicencio ( Meta)

En cuanto a las edificaciones donde estan ubicadas dichas agencias, son: Las cinco de
Villavicencio, Municipio de Granada, Barranca de Upia y de Vista Hermosa, son propias, las
otras cuatro son en arriendo, cuyo total de canon mensual de arrendamiento de estas cuatro
edificaciones a corte Diciembre del 2017 es $7,36 los corresponsales estan mediante contrato de
prestacion de servicios financieros autorizados para Cooperativas de Ahorro y Crédito a través
de SERLOGYC S.A.S por un valor mensual de $91,82.
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3.1. Naturaleza de las operaciones

Congente se rige por la legislacion Cooperativa y la legislacion aplicable a las entidades de la
economia solidaria, por las disposiciones de cumplimiento obligatorio emanadas a los organismos
de control y vigilancia del Estado, por sus estatutos, por los reglamentos internos debidamente
aprobados y por las normas del derecho comun aplicable a su condicion de especializada de
ahorro y crédito.

Las posibilidades de su portafolio de servicios son las siguientes:

. Captar ahorro a través de depdsitos a la vista, a término, mediante la expedicion de
CDAT o contractual.

. Otorgar créditos a través de lineas consumo, comercial, microcrédito y vivienda.

. Celebrar contratos de apertura o vinculacién de asociados.

. Celebrar convenios dentro de las disposiciones legales para la prestacion de otros

servicios, especialmente aquellos celebrados con los establecimientos bancarios para el
uso de cuentas corrientes.

. Celebrar convenios de libranza, sueldos y recaudos con entidades reconocidas y
legalmente constituidas.
. Las que autorice el Gobierno Nacional.

Su mayor fuente de ingresos y costos, lo constituye la colocacién y captacion de recursos, asi
como también el servicio de tarjeta débito en afinidad con el Banco de Bogota, servicios de Giros a
Nivel Nacional mediante CONECTA FINANCIERA, servicios exequiales con Serfunllanos, polizas
de la Equidad Seguros, recaudo de servicios publicos, canon de arrendamiento, pensiones,
impuestos. En la actualidad tiene convenios con EMPRENDER, BANCOLDEX, CHEMONICS,
USAID, ASOCIACION DE COOPERATIVAS DEL CANADA, HANDICAP entre otros, en proyectos
que buscan generar beneficio social, al generar oportunidades de crédito para la poblacion mas
necesitada.

3.1.1. CENTRO DE OPERACIONES

Congente cuenta con un Centro de Operaciones: Es el area especializada en el control y cierre de
las operaciones, responsable de garantizar la razonabilidad, exactitud integridad, causalidad de
los registros de informacién contable y operativa producto del desarrollo de la actividad comercial
de las agencias y corresponsales. Y encargada de realizar el cuadre diario de las operaciones,
verificando el cumplimiento de los procesos y procedimientos. Es el ente rector de la funcion
operacional de la entidad.

3.1.1.1. Composicién y Funcionamiento

El centro de Operaciones esta compuesto por 5 colaboradores que durante el aio 2017 validaron
aproximadamente 1.111.253 registros operacionales generados desde las diferentes fuentes de
informacion, donde se validan aperturas de asociados, retiros de asociados, transacciones por
ventanilla, documentos generados por fuentes contables, control a cuentas activas, entre otros
controles.
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El objetivo es que se cumpla los tiempos de validacion de los movimientos diarios generados
desde los diferentes fuentes de informacion. Ademas:

» Asegura el cuadre y control diario de las operaciones, velando por el cumplimiento de las
normas establecidas para los productos y garantiza el normal desarrollo de los procesos
operativos.

» Analiza la causalidad y razonabilidad en cada transaccion.

» Asegura a la entidad el cumplimiento de las politicas y procesos de la cooperativa.

» Presta apoyo operativo, seguimiento y control a los canales fuentes de informacion

+ Identifica causas que generan novedades en los procesos y gestiona su normalizacion.

3.1.1.3. Proyeccién

» Crecer como area de control interno, empoderando el autocontrol a fin de minimizar los
diferentes tipos de riesgos.

* Cubrir a la entidad desde todos los puntos de afectacion; actualmente tenemos cubrimiento
de las agencias, corresponsales, cartera, pagaduria, convenios, contabilidad. Debemos cubrir
el resto de areas que estan pendientes como son, crédito, desarrollo organizacional entre otros.

3.2. Declaracion de Cumplimiento con las NIF

Los presentes estados financieros, politicas contables y notas a los estados financieros reveladas
en este documento, asi como toda la informacién financiera, proporcionan una presentacion
razonable y han sido elaborados bajo la Norma de Informacion Financiera para pequefias y
medianas empresas (NIF para Pymes), de acuerdo a laley 1314 de 2009 y decreto 3022 de 2013,
reglamentada por el decreto 2420 de 2015, modificado por el decreto 2496 de 2015 y decreto
2131 de 2016 donde establece la salvedad para el tratamiento de la cartera de créditos y su
deterioro y para los aportes: “las organizaciones de naturaleza solidaria realizaran el tratamiento
de los aportes sociales en los términos previstos en la ley 79 de 1988 y sus modificatorios”.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Congente, se encuentra en la categoria de pequena y mediana
empresa bajo la normatividad colombiana, puesto que cumple con la definicién enunciada en el
decreto 3022 de 2013, seccion 1 Pequefas y medianas entidades (PYME).

La Cooperativa en su caracter de Pyme, sus activos totales oscilan en 136.550,79 SMMLYV,
lo que permite clasificarla en el grupo dos (2) de la clasificacion de las Normas de Informacién
Financiera.

Las circulares emitidas por la Superintendencia de Economia Solidaria, relacionadas a
continuacioén, son base de elaboracion y presentacion para los estados financieros, politicas
contables y las notas:
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FECHA ENTIDAD TEMA CONCEPTO
Circular basica contable |Guia para salvaguardar el interés colectivo y proteger la naturaleza juridica de
Ago-28-2008 Supersolidaria |y financiera 004 las organizaciones.
Ene-11-2012 Supersolidaria |Carta circular 01 Aplicacién voluntaria plazo NIIF
Feb-22-2012 Supersolidaria |Carta circular 02 Ampliacion de plazo aplicacion voluntaria ( decreto 403/2012)
Ene-25-2013 Supersolidaria |Carta circular 01 Convergencia marco técnico normativo
Proceso convergencia marco técnico normativo cooperativas de ahorro y crédito
May-21-2013  |Supersolidaria |Carta circular 07 preparacion voluntaria
Feb-19-2014 Supersolidaria |Circular externa 04 Proceso convergencia hacia las normas NIIF para pymes
Feb-27-2014 Supersolidaria |Circular externa 05 Deroga la circular externa 004/2014
Feb-27-2015 Supersolidaria |Circular externa 08 Solicitud de informacién financiera proceso de convergencia
Sep-11-2015 Supersolidaria |Circular externa 011 Reporte de Estado de situacion financiera de apertura
Ene-23-2017 Supersolidaria |Circular externa 02 Reporte Informacion financiera.
May-05-2017 Supersolidaria |Circular externa 09 Tratamiento Resultados Adopcién por primera vez.

Esto permite manifestar que los estados financieros y las revelaciones reflejan la imagen fiel,
transparente, con claridad y razonablemente la informacion financiera reflejada en la situacion
financiera y el rendimiento de la Cooperativa durante el periodo del 01 de Enero al 31 de
Diciembre de 2016y 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2017.

Entre otros métodos y politicas para la contabilizacion de las principales clases de activos, pasivos,
los derechos y obligaciones de Congente, se registran cuando se tiene el riesgo, identificandose
en el software corporativo cada una de las doce agencias y la administraciéon en forma separada
con sus respectivas cuentas contables; con relacion a las contingencias estas se presentaran
unicamente en las revelaciones a los estados financieros, es decir en las notas a los estados
financieros, pero de conformidad a los parametros establecidos en el decreto 3022 de 2013,2420
de 2015 y su modificatorio.

Los estados financieros de la Cooperativa fueron preparados bajo la base del costo, excepto para
ciertos instrumentos financieros medidos al costo amortizado o valor razonable, segun el tipo de
instrumento financiero, tal y como se detalla en las politicas contables NIF de la Cooperativa.

El costo esta dado por el valor razonable del precio de la transaccién, entendiendo este como el
importe por el cual la Cooperativa intercambia un activo o un instrumento de patrimonio, paga un
pasivo en una transaccion ordenada con partes debidamente informadas en la fecha de medicion.

La gerencia ejerce su juicio en la aplicacion de las politicas contables, con criterios establecidos
en los memorandos técnicos anexos a las politicas contables de la Cooperativa; los memorandos
son las estimaciones para medir de forma fiable; sobre dichos juicios se presenta un resumen
en las bases contables significativas donde se presentan los criterios mas relevantes o que
involucran un mayor grado de juicio en ciertas areas.

REVELACION4.POLITICAS CONTABLES, CAMBIOS ENLAS ESTIMACIONES CONTABLES
Y ERRORES

4.1. Politicas contables

Son los principios, reglas y procedimientos adoptados por la Cooperativa para el reconocimiento,
medicion, presentacion y revelacion de sus transacciones, sucesos o condiciones para la
elaboracién y presentacion de los estados financieros.
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4.2. Estimacion

Es la valoracién de activos y pasivos que se produce tras la evaluacion de la situacion actual de
los activos y pasivos, asi como de los beneficios y las obligaciones que se prevén a futuro en
relacion con dichos activos y pasivos.

4.3. Errores

Son omisiones e inexactitudes en los estados financieros de la Cooperativa para uno o mas
periodos anteriores. Surgen de no emplear informacién fiable que se encontraba disponible cuando
los estados financieros para esos periodos fueron autorizados para su publicacion, siempre y
cuando se pudiese esperar razonablemente la obtencion y utilizacién de dicha informacion en
la preparacion y presentacion de dichos estados financieros. También se originan de un error al
utilizar dicha informacion.

Las principales politicas contables de la Cooperativa Congente se detallan a continuacion, es
importante mencionar que dichas politicas se aplican de forma uniforme, de acorde al decreto
3022 de 2013, 2420 del 2015 y su modificatorio 2496 de 2015 y decreto 2131 de 2016.

4.4. Cambios en las politicas contables

Son las modificaciones que sustituyan una politica contable por otra. Congente cambiara de
politica cuando:

(@)  esrequerido por cambios a las Normas de Informacion Financiera-NIF, o

(b) dé lugar a que los estados financieros suministren informacion fiable y mas relevante sobre
los efectos de las transacciones, otros sucesos o condiciones sobre la situacion financiera, el
rendimiento financiero o los flujos de efectivo de la Cooperativa.

La Cooperativa reconocera retroactivamente los cambios en las politicas contables y sdlo
modificara una politica contable en la Cooperativa si lo requiere, ya sea por:

a) Obligatoriedad (emision de nueva norma que remplaza la anterior).
b) De forma Voluntaria (Cooperativa lo requiera y tiene relacién con la exigencia de la
norma).

4.5. Cambios en las estimaciones

Los cambios en las estimaciones contables se aplican en forma prospectiva; esto significa que
el efecto de un cambio se incluye en los resultados del periodo del cambio, si éste afecta sdélo
a dicho periodo, y en el periodo del cambio y en periodos futuros si el cambio afectase a todos
ellos.

4.6. Cambios en las correcciones de errores en periodos anteriores

La Cooperativa reconocera el efecto de un cambio en las correcciones por errores de forma
retroactiva.
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Los cambios por estimaciones o errores se aplicaran de acuerdo a la materialidad.
4.7. Materialidad (importancia relativa) y agrupacion de datos.

La materialidad o importancia relativa es una caracteristica que debe satisfacer la informacién
financiera presentada, esta determinada segun la cuantia de la partida o error juzgado. La
informacion es material—y por ello relevante—, si su omision o su presentacion errénea pueden
influir en las decisiones econémicas que los usuarios tomen a partir de los estados financieros
presentados por la Cooperativa.

Congente, presenta por separado cada clase de partidas similares que considera materiales
o con importancia relativa, es decir que la Cooperativa segun el criterio establecido en las
politicas contables agrupara aquellas partidas que sean similares en un elemento de los estados
financieros.

Para reconocer la materialidad en un elemento Congente establecio el siguiente criterio de
materialidad:

4.7.1. Condicién para que exista materialidad

El mayor valor entre el 0.5% de los activos totales del periodo que se informa; o la veinteava
parte de los excedentes del periodo anterior.

(0.5% TOTAL ACTIVOS PERIODO ANT) < (EXCEDENTES PERIODO ANT)
(VEINTEAVAPARTE)

La gerencia determina el porcentaje de tolerancia material de la Cooperativa con base en el
comportamiento del cincuenta por sesenta (60%) de los excedentes de un mes, lo que se
considera como pérdida tolerable, si en una condicion especifica los excedentes se incrementan
de una manera significativa es una estimacion y supuesto con riesgo significativo, por el que la
gerencia debe revisar la materialidad.

REVELACION 5. ACTIVO

Son recursos controlados por Congente, producto de sucesos pasados de los cuales se espera
obtener beneficios futuros. Los beneficios econdmicos futuros de un activo son su potencial para
contribuir, directamente o indirectamente, a los flujos de efectivo y de equivalentes al efectivo de
la Cooperativa. Esos efectivos pueden proceder de la utilizacién del activo o de su disposicion,
cuando se convierta en parte segun las clausulas contractuales del instrumento, como se
establece en el del decreto 3022 de 2013, decreto 2420 de 2015 y su modificatorio.

Al cumplir con las condiciones establecidas en el decreto 3022 de 2013, 2420 de 2015 y su
modificatorio, de instrumentos financieros o activos financieros se reconocen midiéndose
inicialmente al precio de la transaccion incluyendo los costos de transaccion, entendiendo costos
de transaccion como todos aquellos costos sin los cuales no se hubiese poder adquirir el activo.

La Cooperativa mide los instrumentos financieros basicos, como sus activos financieros al costo
amortizado y aquellos que se consideren como otros instrumentos financieros al valor razonable.
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Para el calculo del costo amortizado, la Cooperativa aplica el método de interés efectivo solo en
los activos financieros tomando como referencia la tasa empresarial anual, como tasa de interés
efectiva.

. Deterioro de los activos

Al final de cada periodo sobre el que se informa, la Cooperativa evaluara, si existe evidencia
objetiva de deterioro del valor de los activos financieros que se midan al costo o costo amortizado.
Cuando exista evidencia objetiva, Congente reconoce inmediatamente una pérdida por deterioro
del valor en el estado de resultados.

Condiciones para que exista evidencia objetiva en la Cooperativa:

. Incumplimiento de contrato (moras pagos interés y capital).

. Declaracion de insolvencia econémica del deudor.

. Dificultades financieras significativas del emisor o del obligado.

. Obsolencia

. Pérdida en valor de mercado

. Inconvenientes legales con los que se prevea impacto en el flujo de pagos de la
entidad.

. Datos observables que evidencien disminucion mesurable en los flujos de

efectivo estimados futuros por situaciones tales como condiciones econémicas
locales o nacionales adversas (riesgo sector) o por sobreendeudamiento.

Los activos se desglosan de la siguiente manera:

dic-17 dic-16 VARIACION 17-16
ACTIVO 100.735,84  93.210,80 7.525,04
EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO 8.188,16 7.902,18 285,99
INVERSIONES 3.288,25 1.478,25 1.810,00
CARTERA DE CREDITOS 77.066,76 74.668,92 2.397,84
CUENTAS POR COBRAR Y OTRAS 93,06 258,54 (165,48)
ACTIVOS MATERIALES 10.424,48 8.902,91 1.521,57
OTROS ACTIVOS 1.675,12 0,00 1.675,12

REVELACION 6. EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO

Efectivo

El efectivo es el activo de liquidez inmediata, de la Cooperativa y que también pueden utilizarse
para fines generales o especificos. Se reconoce al recibirlo es decir cuando se recaude o reciba
y se mide al precio de la transaccion.

INFORME FINANCIERO 2017 ‘
# Www.congente.coop ®



O
Congente

Cooperativa de Ahorro y Crédito
Construyendo Futuro

Equivalente al Efectivo

El equivalente al efectivo son las inversiones de gran liquidez con vencimiento original de tres
meses 0 menos para cumplir los compromisos de pago a corto plazo. Que se puedan convertir
en una cuantia determinada de efectivo y estar sujeto a un cambio insignificante de valor, por
ende su medicion inicial es el precio de la transaccion.

Efectivo restringido

Son el efectivo y equivalentes al efectivo que tienen ciertas limitaciones para su disponibilidad;
esta cuenta constituye parte de dicho fondo, correspondiente a las cuentas de ahorro.

Congente como captadora de recursos financieros, en cumplimiento de la Circular Basica
Contable y Financiera 004 del 2008, y con el fin de mantener la liquidez necesaria para atender
retiros y proteger los depodsitos, mantiene en forma permanente, un fondo de liquidez, por un
monto equivalente a por lo menos el 10% de los depdsitos y exigibilidades de la Cooperativa.

En cuanto a la presentacion de informes, de conformidad con lo previsto en el numeral 1.5,
Capitulo XLV, Controles de Ley de la Circular Basica Contable 004 de 2008, expedida por la
superintendencia solidaria, Congente informa el monto y composicion del fondo de liquidez en
el formato 27 a través de SICSES, adjuntando copia de los extractos de las cuentas de ahorro y
certificacion de custodias de titulos, este informe se presenta debidamente validado y auditado
por parte de la Revisoria Fiscal.

6.1. Clasificacion

La Cooperativa clasifica el efectivo y equivalente al efectivo en las siguientes categorias:

dic-17 dic-16  VARIACION 17-16
EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO 8.188,16  7.902,18 285,99
CAJA 1.264,66 960,42 304,23
CAJA AGENCIAS 1.008,67 848,03 160,65
CAJA CORRESPONSALES 253,08 109,50 143,58
CAJA MENOR 2,90 2,90 0,00
BANCOS Y OTRAS ENTIDADES FINANCIERAS 1.023,04 390,12 632,92
BANCOS COMERCIALES 973,33 380,34 593,00
BANCOS COOPERATIVOS 49,70 9,78 39,92
EFECTIVO RESTRINGIDO 590047  6.551,63 (651,16)
FONDO DE LIQUIDEZ- CUENTAS DE AHORRO 232063  2.506,48 (185,85)
FONDO DE LIQUIDEZ - FONDOS DE VALORES 0,00 374,62 (374,62)
FONDO DE LIQUIDEZ - CERTIFICADO DE DE 357984  3.670,53 (90,69)
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REVELACION 7. INVERSIONES

Soninstrumentos financieros, reconocidas por su costo de adquisicién, medidas a valor razonable.
Se actualizan atendiendo la intencién, capacidad de realizacion y la disponibilidad de informacion
en el mercado. Congente en la actualidad tiene reconocidas las inversiones como Inversiones
Negociables en Titulos Participativos - en Inversiones Disponibles para la venta e instrumentos
de patrimonio.

Congente registra en este rubro las inversiones adquiridas con la finalidad de obtener una reserva
secundaria de liquidez, participar en el desarrollo del sector solidario, cumplir con disposiciones
legales o reglamentarias o con el objeto exclusivo de eliminar o reducir significativamente el
riesgo de mercado a que estan expuestos los activos, pasivos u otros elementos de los estados
financieros, obteniendo de esta forma mayores excedentes.

Desde el dia de su adquisicion, las inversiones se han contabilizado en forma individual por cada
valor o titulo.

LIMITE MAXIMO DE INVERSION: El total de las inversiones, no podra superar en ninglin caso,
el cien por ciento (100%) de su Patrimonio Técnico; el maximo de inversién que podria realizar
la Cooperativa a corte Diciembre 2017 es de $18.559,82.

7.1. Clasificacion

Las inversiones en Congente se clasifican en:

dic-17 dic-16 VARIACION 17-16
INVERSIONES 3.288,25 1.478.25 1.810,00
FONDO DE LIQUIDEZ 1.600,58 0,00 1.600,58
CERTIFICADO DE DEPOSITO A TERMINO 0,00 0,00 0,00
FONDOS DE VALORES ADMINISTRADOR POR S 1.600,58 0,00 1.600,58
INVERSIONES NEGOCIABLES EN TITULOS PA 22891 210,35 18,56
PARTICIPACIONES EN FONDO DE VALORES 22891 210,35 18,56
INVERSIONES DISPONIBLES PARA LA VENTA 979,92 815,45 164,47
ACCIONES CON BAJA Y MINIMA LIQUIDEZ B 979,92 815,45 164,47
OTRAS INVERSIONES EN INSTRUMENTOS DE 478 84 452,45 26,39
APORTES SOCIALES EN ENTIDADES ECONOM- 44797 410,80 37,18
APORTES EN ASOCIACIONES O AGREMIACION 30,87 41,65 (10,78)

7.1.1. Fondo de Liquidez

Los fondos de valores, constituyen parte del fondo de liquidez de la Cooperativa.

7.1.2. Inversiones negociables en titulos participativos

Inversiones en valores o titulos participativos que son clasificados como negociables. Son
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negociables los valores o titulos adquiridos con el propdsito de obtener utilidades por las
fluctuaciones del precio en el mercado en el corto plazo, estas otorgan al titular del respectivo
valor o titulo la calidad de copropietario del emisor.

Las inversiones en titulos participativos clasificadas como negociables se miden al valor razonable
con cambios en resultados, la diferencia que se presente entre el valor razonable actual y el
inmediatamente anterior se registra como mayor o menor valor de la inversién afectando los
resultados del periodo.

7.1.3. Inversiones disponibles para la venta

Son las inversiones que no se clasifican como inversiones negociables o como inversiones
para mantener hasta el vencimiento, con el objetivo principal de obtener flujos contractuales y
realizar ventas cuando las circunstancias lo requieran, para mantener una combinacion 6ptima
de rentabilidad, liquidez y cobertura que proporcione un soporte de rentabilidad relevante al
balance de la Cooperativa.

Congente debe realizar su valoracién en los siguientes términos:

VALOR en millones de

NOMBRE N° ACCIONES - FECHA DE ADJUDICACION FECHA DE VALORACION
AcRc?é%n\a/Zt?:;rg. A 78 78,00 24 de Agosto de 2012
70 70,00 30 de Octubre de 2013
4 4,00 30 de Octubre de 2013
48 48,00 30 de Noviembre de 2013
300 300,00 12 de Enero de 2010 31 de Diciembre de 2017
100 100,00 31 de Octubre de 2015
100 100,00 31 de Mayo de 2016

50,00 Prima de
colocacion de acciones

50 50,00 31 de Marzo de 2017
50 50,00 31 de Marzo de 2017
30 30,00 30 de Septiembre de 2017

32,50 Primade
colocacion de acciones

TOTAL 830 912,50
Banco Coopcentral Aportes 67,42 20 de Junio de 2009 31 de Diciembre de 2017

La Cooperativa cuenta con acciones de baja y minima liquidez bursatil o sin cotizacion en bolsa.

dic-17 dic-16 VARIACION 17-16
ACCIONES CON BAJA'Y MINIMA LIQUIDEZ B 979,92 815,45 164,47
COOPCENTRAL 67,42 65,45 1,97
REFORESTADORA ACCION VERDE 912,50 750,00 162,50
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7.1.4. Inversiones en instrumentos de patrimonio

Inversiones en que la Cooperativa participa en el patrimonio de otro ente receptor de la inversion,
se registra en el activo mientras la entidad que emite el instrumento la reconoce en el patrimonio.

Para actualizar el valor del aporte, Congente ha solicitado a la entidad poseedora de los aportes
sociales, la certificacion del valor real de la aportacion, las revalorizaciones respectivas, toda
la informacién necesaria. En dichas inversiones, es importante mencionar que se miden por
el método de participacion patrimonial y otros aspectos como: el propésito y temporalidad de
la inversion, las transacciones significativas entre las dos entidades y la participacion de la
Cooperativa en cargos de direccidn de la entidad que emite los instrumentos de patrimonio.

REVELACION 8. CARTERA DE CREDITOS

Son instrumentos financieros medidos inicialmente al precio de la transaccion incluyendo los
costos de transaccion, entendiendo costos de transaccion como todos aquellos costos sin los
cuales no se hubiese poder adquirir el activo. La Cooperativa mide los instrumentos financieros
basicos, posteriormente al costo amortizado, como es el caso de la cartera de créditos y los
intereses.

Los costos de transaccion atribuibles al instrumento financiero, por estudio de crédito, deben ser
diferidos a lo largo de la vida del crédito.

El origen de los recursos puede ser captacion, de aportes de la misma recuperacion de la cartera
y sus intereses, de recursos externos, en cumplimiento al plan estratégico.

Congente determina las tasas de interés de acuerdo a los estudios internos realizados como tasa
de interés efectiva, la cual en ningun caso excedera de la Tasa Maxima Moratoria.

La Cooperativa evalua, clasifica, califica y deteriora su cartera de crédito con base en las
disposiciones establecidas por la Superintendencia de Economia Solidaria, en la circular Contable
Basica y Financiera 004 del 2008, clasificandola en Consumo, Vivienda, Microcréditos, Comercial.
Asi como, con la salvedad 1.1.4.5.2. establecida en el capitulo 5 del Decreto Reglamentario 2496
de diciembre de 2015, el cual indica: “...Para la preparacion de los estados financieros individuales
y separados aplicaran el marco normativo dispuesto en los Anexos 2 y 2.1 y sus modificatorios
del Decreto 2420 de 2015, salvo el tratamiento de la cartera de crédito y su respectivo deterioro
previsto en la seccion 11 previsto en el articulo 1.1.4.6.1....7.

8.1. Politicas de crédito y cartera

Lineamientos establecidos por la Cooperativa para el otorgamiento de crédito y administracion
de cartera, los cuales se encuentran documentados en los respectivos manuales de politicas.
Congente cuenta con undepartamento técnico donde se realiza el tramite de validacion, verificacion
de informacién y documentacién de las diferentes operaciones crediticias. En la administracion de
la cartera se cuenta con esquemas de cobranza por edades de mora identificando el estamento,
acciones y frecuencia a ejecutar.
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8.2. Cupo de crédito

Es el tope maximo que se le puede prestar a un asociado donde en ningun caso puede superar
el 10% del patrimonio técnico de la cooperativa $1.855,98. Los montos maximos se establecen
en funcién de la linea de cartera y tipo de garantias, los cuales se encuentran documentados en
el manual de politicas de crédito.

8.3. Criterio de evaluacion
Los siguientes son los criterios a tener en cuenta por la Cooperativa:

» Capacidad de Pago.

» Solvencia de deudor.

* Naturaleza de la liquidez y cobertura de las garantias.

» Servicio de la deuda y cumplimiento de los términos pactados tanto interno como externo.
* Numero de veces que el crédito ha sido reestructurado.

» La informacion comercial de las centrales de riesgo, etc.

En la actualidad, el core bancario todos los dias de forma automatica esta en capacidad de
generar informacion de los créditos por su respectiva clase de cartera, sus dias de mora y
calificacion incluyendo aplicacion proceso de la “ley de arrastre”.

8.4. Clasificacion

CARTERA DE CREDITOS 77.066,76 74.668,92 2,397 84
CAPITAL B163536 8035659 1.278,77
INTERESES 154865 1.401,96 146,69
PAGOS POR CUENTA DE ASOCIADOS 303 1,86 1,17 |
TOTAL CARTERA BRUTA 83.187.04 81.760.41 1.426,63
DETERIORO CAPITAL 2.738 88 6.022 .86 (3.223,98)
DETERIORO GENERAL 3.094.88 803,57 2.291.32
DETERIORO INTERESES 224 85 263,39 (38,55)|
DETERIORO PAGOS POR CUENTA DE ASQCIADOS 167 1,67 0,00
TOTAL DETERIORO 6.120 28 7.09149 (971,21)
. Capital

Representa el saldo de los montos entregados a los asociados por los créditos otorgados en
cada una de las lineas de créditos que tiene la cartera en Congente.

. Intereses

Son los intereses corrientes e intereses de mora que la Cooperativa aplica a su cartera de
créditos. Es el porcentaje sobre el valor prestado, que recibe la Cooperativa en compensacion
por el valor del dinero en el tiempo y el riesgo de crédito asociado con el monto del capital vigente
durante un cierto periodo de tiempo.
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. Pago por cuenta de asociados

Erogaciones en que Congente incurre con terceros para poder hacer efectivo el pago de la
deuda, siempre y cuando el crédito siga vigente y que el asociado debe asumir cuando cancela
el saldo del crédito.

. Deterioro

Pérdida del valor de activo en capital, intereses y pago por cuentas de asociados; por el
incumplimiento de los pagos pactados. Se realiza medicion individual y general.

La cartera de créditos de Congente esta compuesta por cuatro lineas de crédito:
8.4.1. Créditos de Vivienda

Operaciones activas de crédito otorgadas a personas naturales, destinadas a la adquisicién
de vivienda nueva o usada, a la construccién de vivienda individual o liberacion de gravamen
hipotecario, independientemente de la cuantia y amparadas con garantia hipotecaria, observando
lo previsto en la Ley 546 de 1999 y sus normas reglamentarias.

dic-17 dic-16 VARIACION 17-16
CREDITOS DE VIVIENDA - SIN LIBRANZA 0,00 2,84 (2,84)
INTERESES CREDITOS DE VIVIENDA 0,00 0,08 (0,08)
DETERIORO CREDITOS DE VIVIENDA (CR) 0,00 0,09 (0,09)

8.4.2. Créditos de Consumo

Operaciones activas de crédito otorgadas a personas naturales, cuyo objeto sea financiar la
adquisicién de bienes de consumo o el pago de servicios para fines no comerciales o empresariales,
independientemente de su monto.

dic-17 dic-16 VARIACION 17-16 |
CREDITOS DE CONSUMO, GARANTIA ADMISIB 308,62 307 64 097
CREDITOS DE CONSUMO, GARANTIA ADMISIE 951134 1131795 (1.806,61)
CREDITOS DE CONSUMO, OTRAS GARANTIAS 2742049 2024328 217721
CREDITOS DE CONSUMO, OTRAS GARANTIAS 1833625 2334108 (5.005,83)
INTERESES CREDITOS DE CONSUMO 89,51 840 52 {(20,95)
PAGOS POR CUENTA DE ASOCIADOS - CREDI 2,96 1.79 0,76
DETERIORO CREDITOS DE CONSUMO (CR) 1.708 40 J3.685,02 (1.976,62)
DETERIORO INTERESES CREDITOS DE CONSU 132 88 137,11 (4,82)
DETERIORO PAGO POR CUENTA DE ASOCIADOD 1,60 1,60 0,00
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8.4.3. Microcréditos

Otorgados a microempresas cuyo saldo de endeudamiento con la respectiva Cooperativa no
supere veinticinco (25) salarios minimos legales mensuales vigentes, de conformidad con el
numeral 39 de la Ley 590 de 2000. En esta linea de crédito, el saldo de endeudamiento del
deudor, no podra exceder el ciento veinte (120) SMMLV, al momento de la aprobacion de la
respectiva operacion activa de crédito. El monto minimo de microcrédito a desembolsar es de un
(1) SMMLV.

> Microcrédito Empresarial

De acuerdo con el articulo 2° de la Ley 590 de 2000, se entiende por microempresa toda unidad
de explotacion econdmica, realizada por persona natural ¢ juridica, en actividades empresariales,
agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios, rural o urbana, cuya planta no supere diez
(10) trabajadores y sus activos totales sean inferiores a quinientos uno (501) salarios minimos
legales vigentes.

o Microcrédito Semilla

Microcrédito orientado a la actividad econdmica, satisfacer necesidades y mejorar calidad de
vida, con monto minimo desde $0,10 - maximo $8,00. Las personas deben acreditar vinculacién
a un grupo semilla Cooperativa minimo de 3 meses.

dic-17 dic-16 VARIACION 17-16
MICROCREDITO EMPRESARIAL - GARANTIA A 1.260,54 - 1.260,54
MICROCREDITO EMPRESARIAL- OTRAS GTIAS 11.859,84 10.548,30 1.311,54
INTERESES MICROCREDITO EMPRESARIAL 458,72 321,35 137,37
PAGOS POR CUENTA DE ASOCIADOS - MICRO 0,06 0,00 0,06
DETERIORO MICROCREDITO EMPRESARIAL (C 471,32 896,78 (425,45)
DETERIORO INTERESES MICROCREDITO EMPR 43,62 53,85 (10,24)

8.4.4. Créditos Comerciales

Operaciones activas de crédito distintas a los créditos de consumo, vivienda o microcréditos.

dic-17 dic-16 VARIACION 17-16
CREDITOS COMERCIALES - GARANTIA ADMIS 8.819,80 7.763,02 1.056,78
CREDITOS COMERCIALES - OTRAS GARANTIA 4.119,49 1.832,46 2.287,03
INTERESES CREDITOS COMERCIALES 300,36 240,01 60,35
PAGOS POR CUENTA DE ASOCIADOS -COMERC 0,41 0,07 0,35
DETERIORO CREDITOS COMERCIALES (CR) 619,15 1.440,97 - 821,82
DETERIORO INTERESES CREDITOS COMERCIA 48,35 71,84 - 23,49
DETERIORO PAGOS POR CUENTA DE ASOCIAD 0,07 0,07 -
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La cartera de créditos comerciales, de consumo y microcréditos, a su vez, se han clasificado
segun la naturaleza de las garantias que las ampara (Garantia Admisible y otras garantias).
Acogiéndonos a lo dispuesto sobre el particular en el Decreto 2360 de 1993 y normas que lo
adicionen, modifiquen o sustituyan.

8.4.5. Capital de cartera por tipo de pago y garantia

CAPITAL (formapagoyGtia). | dic17 | dic16 | Vvariac dic17-dic16
POR FORMA DE PAGO:

Libranza al dia 27.524,18 25.454,61 2.069,57
Libranza vencida 204,93 96,32 108,61
Total Libranza 27.729,11 25.550,92 2.178,18
Indice Mora 0,74% 0,38% 0,36%
Pago personal al dia 49.545,15 49.862,85 (317,70)
Pago personal vencido 4.361,10 4.942,81 (581,71)
Total pago personal 53.906,25 54.805,66 (899,41)
Indice Mora 8,09% 9,02% -0,93%

POR TIPO DE GARANTIA :

Gtia admisible al dia 17.759,50 17.209,05 550,45
Gtia admisible vencida 2.140,80 2.182,42 (41,62)
Total Gtia admisible 19.900,29 19.391,46 508,83
Indice Mora 10,76% 11,25% -0,50%
Otras Gtias al dia 59.309,83 58.108,41 1.201,42
Otras Gtias vencida 2.425,23 2.856,71 (431,49)
Total Otras Gtias 61.735,06 60.965,13 769,94
Indice Mora 3,93% 4,69% -0,76%
Total al dia 77.069,33 75.317,46 1.751,87
Total Vencido 4.566,03 5.039,13 (473,10)
Total Cartera 81.635,36 80.356,59 1.278,77
Indice Mora 5,59% 6,27% -0,68%

8.4.6. Deterioro general

La Cooperativa registra el deterioro general minimo, sobre el total de la cartera de créditos
bruta, otorgada de acuerdo con lo establecido en las normas vigentes, del uno por ciento (1%).
dic-17 dic-16 VARIACION 17-16

DETERIORO GENERAL DE CARTERA DE CREDI 3.094,88 803,57 2.291,32

8.4.7. Deterioro individual

Aplica para la proteccion de los Créditos calificados en categorias de riesgo (A, B, C, D, E). Los
porcentajes siguientes:
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COMERCIAL CONSUMO VIVIENDA MICROCREDITO
DIAS DETERIORO |  DIAS DETERIORO DIAS DETERIORO DIAS DETERIORO
A 0-30 0% 0-30 0% 0-60 0% 0-30 0%
B 31-90 1% 31-60 1% 61-150 1% 31-60 20%
c 91-180 20% 61-90 10% 151-360 10% 61-90 80%
D 181-360 60% 91-180 60% 361-540 60% 91-120 100%
E >360 100% 181-360 100% 541-720 100% >120 100%
>360 100% 721-1080 100%
>1080 100%

El modelo y estructura de calculo del deterioro de la cartera de crédito aplicado por la Cooperativa
de acuerdo a la normatividad, es el de pérdida incurrida, teniendo como guia de referencia para
ajustar su valor de deterioro.

La metodologia actual establece los porcentajes minimos segun la calificacion de la cartera sin
la cobertura de las garantias admisibles y aportes sociales. La Cooperativa modificara dichos
parametros, acorde a la evaluacion del riesgo individual.

8.5. Categorias
> Categoria A o “riesgo normal”

Los créditos calificados en esta categoria reflejan una estructuracién y atencién apropiadas.
Los estados financieros de los deudores o los flujos de caja del proyecto, asi como la demas
informacion crediticia, indican una capacidad de pago adecuada, en términos del monto y origen
de los ingresos con que cuentan los deudores para atender los pagos requeridos.

> Categoria B o “riesgo aceptable, superior al normal

Los créditos calificados en esta categoria estan aceptablemente atendidos y protegidos, pero
existen debilidades que pueden afectar, transitoria o permanentemente, la capacidad de pago del
deudor o los flujos de caja del proyecto, en forma tal que, de no ser corregidas oportunamente,
llegarian a afectar el normal recaudo del crédito o contrato.

> Categoria C o “ riesgo apreciable”

Se califican en esta categoria los créditos o contratos que presentan insuficiencias en la capacidad
de pago del deudor o en los flujos de caja del proyecto, que comprometan el normal recaudo de
la obligacion en los términos convenidos.

> Categoria D o “ riesgo significativo”

Es aquél que tiene cualquiera de las caracteristicas del crédito de riesgo apreciable, pero en
mayor grado, de tal suerte que la probabilidad de recaudo es altamente dudosa.

> Categoria E o “riesgo de incobrabilidad”

Es la categoria mas alta en cuanto al nivel de riesgo de no recuperabilidad.

La totalidad de los créditos de cartera en cabeza del mismo asociado, se elevan a la misma
categoria de crédito mas vencido, siempre y cuando permanezcan a la misma clasificacion de
cartera.
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8.6. Comportamiento cartera de crédito

CARTERA ANO 2017

CAPITAL+INT+CTASASOC | CONSOL | come% |COMERCIAL| cons% | CONSUMO | vivi% |VIVIENDA micr% MICROC
A 94,17% 78.340,90 | 92,36% 12.228,80 | 94,56% 53.300,96 | 0,00% - 94,34% 12.811,13
B 1,16% 964,37 1,65% 218,59 | 0,84% 475,29 |  0,00% - 1,99% 270,49
C 0,94% 784,43 0,36% 47,66 | 0,99% 559,89 | 0,00% - 1,30% 176,88
D 1,35% 1.126,23 1,84% 243,65 1,26% 707,54 | 0,00% - 1,29% 175,04
E 2,37% 1.971,10 3,79% 501,36 |  2,35% 1.324,14 | 0,00% - 1,07% 145,61
CARTERA BRUTA 83.187,04 15,92% 13.240,06 | 67,76% 56.367,82 0,00% - 16,32% 13.579,15
Indice Mora 5,83% 7,64% 5,44% 0,00% 5,66%
DETERIORO INDIVIDUAL CAPITAL + INDIVIDUAL INTERESES + INDIVIDUAL CTAS X COBRAR ASOCIADOS.
CATEG CONSOL | come% |COMERCIAL| cons% | CONSUMO| vivi% [VIVIENDA micr% MICROC
A 0,00% - 0,00% - 0,00% - 0,00% - 0,00% -
B 1,86% 56,42 0,31% 2,08 | 0,25% 4,551 0,00% - 9,67% 49,79
C 7.71% 233,12 1,77% 11,82 | 4,16% 76,74 | 0,00% - 28,07% 144,56
D 25,32% 766,06 | 22,87% 152,66 | 23,79% 438,36 | 0,00% - 33,99% 175,04
E 65,11% 1.969,80 | 75,05% 501,01 | 71,80% 1.323,24 | 0,00% - 28,27% 145,55
DETERIORO INDIVIDUAL 3.025,40 22,07% 667,57 | 60,91% 1.842,89 0,00% - 17,02% 514,94
DETERIORO GENERAL 3.094,88 490,54 2.106,93 - 497,41
Total Deterioro Cap+Int+Costas 6.120,28 1.158,11 3.949,82 - 1.012,35
Cubrimiento de Cartera Vencida 126,29% 114,52% 128,79% 100,00% 131,81%)|
CARTERA NETA 77.066,76 12.081,95 52.418 - 12.567
CAPITAL CONSOL | come% [COMERCIAL| cons% [ CONSUMO| vivi% [VIVIENDA micr% MICROC
A 94,41% 77.069,33 92,64% 11.987,42 | 94,76% 52.664,34 0,00% - 94,64% 12.417,57
B 1,12% 912,14 1,61% 207,96 0,82% 455,23 0,00% - 1,90% 248,95
C 0,91% 743,25 0,35% 44,80 0,97% 536,83 0,00% - 1,23% 161,61
D 1,30% 1.061,21 1,76% 227 A7 1,21% 672,82 0,00% - 1,23% 160,93
E 2,27% 1.849,43 3,64% 471,63 2,24% 1.246,47 0,00% - 1,00% 131,32
CAPITAL BRUTO 81.635,36 | 15,85% 12.939,29 | 68,08% 55.575,69 | 0,00% - 16,07% 13.120,38
Indice Mora de Capital 5,59% 7,36% 5,24% 0,00% 5,36%
DETERIORO INDIVIDUAL DE CAPITAL
CATEG CONSOL | come% |COMERCIAL| cons% | CONSUMO| vivi% [VIVIENDA micr% MICROC
A 0,00% - 0,00% - 0,00% - 0,00% - 0,00% -
B 0,07% 56,42 0,02% 2,08 | 0,01% 4,551 0,00% - 0,38% 49,79
C 0,24% 191,93 0,07% 8,96 | 0,10% 53,68 | 0,00% - 0,99% 129,29
D 0,86% 701,10 1,05% 136,48 | 0,73% 403,69 | 0,00% - 1,23% 160,93
E 2,27% 1.849,43 3,64% 471,63 2,24% 1.246,47 0,00% - 1,00% 131,32
DETERIORO INDIVIDUAL 2.798,88 22,12% 619,15 | 61,04% 1.708,40 0,00% - 16,84% 471,32
DETERIORO GENERAL 3.094,88 490,54 2.106,93 - 497,41
Total Deterioro Capital 5.893,76 1.109,70 3.815,33 - 968,73
Cubrimiento de Capital Vencido 129,08% 116,58% 131,05% 100,00% 137,84%
INTERESES CONSOL | come% |COMERCIAL| cons% | CONSUMO| vivi% [VIVIENDA micr% MICROC
A 1,56% 1.271,57 80,36% 241,38 | 80,63% 636,62 0,00% - 85,80% 393,57
B 0,06% 52,23 3,54% 10,62 2,54% 20,07 0,00% - 4,70% 21,54
C 0,05% 41,19 0,95% 2,86 2,92% 23,06 0,00% - 3,33% 15,27
D 0,08% 64,96 5,39% 16,18 4,39% 34,67 0,00% - 3,08% 14,11
E 0,15% 118,70 9,76% 29,31 9,52% 75,16 0,00% - 3,10% 14,23
INTERES 1.548,65 19,39% 300,36 | 50,98% 789,57 0,00% - 29,62% 458,72
DETERIORO INDIVIDUAL DE INTERESES
CATEG CONSOL | come% |COMERCIAL| cons% | CONSUMO| vivi% [VIVIENDA micr% MICROC
A 0,00% - 0,00% - 0,00% - 0,00% - 0,00% -
B 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% - 0,00% - 0,00% -
C 0,05% 41,19 591% 2,86 | 17,35% 23,06 0,00% - 35,02% 15,27
D 0,08% 64,96 33,47% 16,18 | 26,09% 34,67 0,00% - 32,35% 14,11
E 0,15% 118,70 60,62% 29,31 56,56% 75,16 0,00% - 32,63% 14,23
DETERIORO INDIVIDUAL 224,85 21,50% 48,35 | 59,10% 132,88 0,00% - 19,40% 43,62
PAGOS X CTA ASOCIADOS | CONSOL | come% [COMERCIAL| cons% | CONSUMO | vivi% [VIVIENDA micr% MICROC
A 0,00% - 0,00% - 0,00% - 0,00% - 0,00% -
B 0,00% - 0,00% - 0,00% - 0,00% - 0,00% -
C 0,00% - 0,00% - 0,00% - 0,00% - 0,00% -
D 1,70% 0,05 0,00% - 2,01% 0,05 0,00% - 0,00% -
E 98,30% 2,98 | 100,00% 0,41 97,99% 2,51 0,00% - 100,00% 0,06
PAGOS X CTA ASOCIADOS 3,03 13,64% 0,41 | 8441% 2,56 | 0,00% - 1,95% 0,06
DETERIORO PAGOS X CTA ASOCIADOS
CATEG CONSOL | come% |COMERCIAL| cons% | CONSUMO| vivi% [VIVIENDA micr% MICROC
A 0,00% - 0,00% - 0,00% - 0,00% - 0,00% -
B 0,00% - 0,00% - 0,00% - 0,00% - 0,00% -
C 0,00% - 0,00% - 0,00% - 0,00% - 0,00% -
D 0,00% - 0,00% - 0,00% - 0,00% - 0,00% -
E 100,00% 1,67 { 100,00% 0,07 { 100,00% 1,60 0,00% - 0,00% -
DETERIORO INDIVIDUAL 1,67 3,91% 0,07 | 96,09% 1,60 0,00% - 0,00% -
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CARTERA ANO 2016

CAPITAL+INT+CTASASOC CONSOL | come% [COMERCIA|l cons% CONSUMO Vivi% VIVIENDA| micr% | MICROCRE
A 93,46% 76.410,94 | 85,48% 8.407,28 | 94,88% 57.926,52 | 100,00% 2,92 | 92,68% 10.074,22
B 1,07% 874,61 2,64% 259,65 0,75% 457,99 0,00% - 1,44% 156,98
] 0,80% 656,62 1,92% 189,25 0,65% 398,75 0,00% - 0,63% 68,62
D 2,03% 1.659,98 7,33% 721,20 1,38% 844,49 0,00% - 0,87% 94,29
E 2,64% 2.158,24 2,63% 258,18 2,33% 1.424,52 0,00% - 4,37% 475,53
CARTERA BRUTA 81.760,41 11,82% 9.835,56 | 73,39% 61.052,27 0,00% 2,92 | 13,07% 10.869,65
Indice Mora 6,54% 14,52% 5,12% 0,00% 7,32%
DETERIORO INDIVIDUAL CAPITAL + INDIVIDUAL INTERESES + INDIVIDUAL CTAS X COBRAR ASOCIADOS.
CATEG CONSOL come% [COMERCIA| cons% CONSUMO Vivi% VIVIENDA| micr% | MICROCRE
A 28,14% 1.769,62 | 21,82% 330,16 | 29,94% 1.144,88 | 100,00% 0,09 | 30,98% 294,51
B 2,78% 174,92 3,43% 51,93 2,40% 91,60 0,00% - 3,30% 31,40
[} 8,35% 525,30 | 10,01% 151,40 8,34% 319,00 0,00% - 577% 54,90
D 26,40% 1.659,98 | 47,67% 721,20 | 22,08% 844,49 0,00% - 9,92% 94,29
E 34,32% 2.158,10 | 17,07% 258,20 | 37,24% 1.424,37 0,00% - 50,02% 475,54
DETERIORO INDIVIDUAL 6.287,92 50,01% 1.512,88 | 126,41% 3.824,33 0,00% 0,09 31,42% 950,63
DETERIORO GENERAL 803,57 95,95 602,10 0,03 105,48
Total Deterioro Cap+int+Costas 7.091,49 1.608,83 4.426,43 0,11 1.056,11
Cubrimiento de Cartera Vencida 132,56% 112,64% 141,61% 100,00% 132,77%
CARTERA NETA 74.668,92 8.226,73 56.625,84 2,81 9.813,54
CAPITAL CONSOL | come% [COMERCIA| cons% CONSUMO Vivi% VIVIENDA| micr% |MICROCRE
A 93,73% 75.317,46 86,02% 8.253,89 | 95,07% 57.243,89 | 3333,33% 2,84 93,07% 9.816,84
B 1,03% 828,08 2,55% 244,84 0,73% 437,52 0,00% - 1,38% 145,72
C 0,77% 617,18 1,82% 174,56 0,63% 379,56 0,00% - 0,60% 63,06
D 1,95% 1.568,68 7,04% 675,88 1,34% 805,17 0,00% - 0,83% 87,63
E 2,52% 2.025,19 2,57% 246,32 2,23% 1.343,82 0,00% - 4,12% 435,05
CAPITAL BRUTO 80.356,59 | 11,75% 9.595,49 | 73,75% 60.209,96 0,00% 2,84 | 12,92% 10.548,30
Indice Mora de Capital 6,27% 13,98% 4,93% 0,00% 6,93%
DETERIORO INDIVIDUAL CAPITAL
CATEG CONSOL come% [COMERCIA| cons% CONSUMO Vivi% VIVIENDA| micr% | MICROCRE
A 2,20% 1.769,62 3,44% 330,16 1,90% 1.144,88 3,00% 0,09 2,79% 294,51
B 0,21% 165,62 0,51% 48,97 0,15% 87,50 0,00% - 0,28% 29,14
] 0,61% 493,75 1,46% 139,65 0,50% 303,65 0,00% - 0,48% 50,45
D 1,95% 1.568,68 7,04% 675,88 1,34% 805,17 0,00% - 0,83% 87,63
E 2,52% 2.025,20 2,57% 246,32 2,23% 1.343,82 0,00% - 4,12% 435,05
DETERIORO INDIVIDUAL 6.022,86 | 51,48% 1.440,97 | 131,66% 3.685,02 0,00% 0,09 | 32,04% 896,78
DETERIORO GENERAL 803,57 95,95 602,10 0,03 105,48
Total Deterioro Capital 6.826,42 1.536,93 4.287,12 0,11 1.002,26
Cubrimiento de Capital Vencido 135,47% 114,56% 144,54% 100,00% 137,02%|
INTERESES CONSOL | come% [COMERCIA|l cons% CONSUMO Vivi% VIVIENDA| micr% |MICROCRE
A 1,36% 1.09346 | 63,91% 153,39 | 81,21% 682,60 | 100,00% 0,08 | 80,09% 257,38
B 0,06% 46,53 6,17% 14,80 2,44% 20,47 0,00% - 3,50% 11,26
] 0,05% 39,44 6,12% 14,69 2,28% 19,19 0,00% - 1,73% 5,56
D 0,11% 91,30 | 18,88% 45,32 4,68% 39,32 0,00% - 2,07% 6,67
E 0,16% 131,23 4,92% 11,81 9,39% 78,94 0,00% - 12,60% 40,48
INTERES 1.401,96 | 15,50% 240,01 @ 54,27% 840,52 0,01% 0,08 | 20,75% 321,35
DETERIORO INDIVIDUAL INTERESES
CATEG CONSOL come% [COMERCIA| cons% CONSUMO Vivi% VIVIENDA| micr% | MICROCRE
A 0,00% - 0,00% - 0,00% - 0,00% - 0,00% -
B 0,01% 9,31 4,12% 2,96 2,97% 4,09 0,00% - 4,18% 2,25
C 0,04% 31,55 | 16,36% 11,75 | 11,15% 15,35 0,00% - 8,26% 4,45
D 0,11% 91,30 | 63,08% 45,32 | 28,55% 39,32 0,00% - 12,38% 6,67
E 0,16% 131,23 | 16,44% 11,81 | 57,32% 78,94 0,00% - 75,18% 40,48
DETERIORO INDIVIDUAL 263,39 | 31,95% 71,84 61,24% 137,71 0,00% - 23,95% 53,85
PAGOS X CTA ASOCIADOS CONSOL | come% |COMERCIA| cons% CONSUMO vivi% VIVIENDA| micr% |MICROCRE
A 1,64% 0,03 0,00% - 1,70% 0,03 0,00% - 0,00% -
B 0,75% 0,01 21,29% 0,01 0,00% - 0,00% - 0,00% -
C 0,00% - 0,00% - 0,00% - 0,00% - 0,00% -
D 0,00% - 0,00% - 0,00% - 0,00% - 0,00% -
E 97,62% 1,81 78,71% 0,05 | 98,30% 1,76 0,00% - 0,00% -
PAGOS X CTA ASOCIADOS 1,86 2,16% 0,07 | 59,20% 1,79 0,00% - 0,00% -
DETERIORO PAGOS X CTA ASOCIADOS
CATEG CONSOL | come% [COMERCIA| cons% CONSUMO Vivi% VIVIENDA| micr% | MICROCRE
A 0,00% - 0,00% - 0,00% - 0,00% - 0,00% -
B 0,00% - 0,00% - 0,00% - 0,00% - 0,00% -
C 0,00% - 0,00% - 0,00% - 0,00% - 0,00% -
D 0,00% - 0,00% - 0,00% - 0,00% - 0,00% -
E 100,00% 1,67 | 100,00% 0,07 | 100,00% 1,60 0,00% - 0,00% -
DETERIORO INDIVIDUAL 1,67 3,91% 0,07 | 96,09% 1,60 | 0,00% - 0,00% -
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8.7. Procedimiento para baja en cuentas de la cartera de créditos

La baja en cuentas corresponde a una depuracion contable sobre partidas o cantidades
registradas en el activo consideradas irrecuperables o de no conversién en efectivo, cumpliendo
de esta manera con la integridad, verificabilidad y objetividad de las cifras reveladas frente a
la realidad econdmica de los bienes, derechos y obligaciones existentes. En cumplimiento al
capitulo VI “CASTIGOS DE ACTIVO” de la Circular Basica Contable y Financiera 004 de 2008,
Congente implementa la metodologia de castigo, para todos aquellos activos, sobre los que la
Cooperativa considera una pérdida, irrecuperabilidad o de no conversién en efectivo. Para el
castigo de activos se debe proceder en primera instancia a la constitucion del 100% del deterioro
del valor de los activos correspondientes.

De igual manera, son tenidos en cuenta los créditos sobre los que, después de haber hecho
todas las gestiones de tipo legal, administrativo y operativos para su recuperacion, ha decidido
excluirlos del cuerpo del Estado de Situacion Financiera, disminuyendo de esta forma de sus
registros contables su valor bruto y sus cifras valuativas y afectando el deterioro establecido para
este efecto por el valor neto, dejando los registros necesarios en las cuentas de contingencias.

La metodologia planteada en cumplimiento a dicha circular, plantea obligatoriamente el
informar a la Superintendencia de la Economia Solidaria mediante una relacién suscrita por el
Representante Legal de los castigos que hayan sido debidamente aprobados por el Consejo de
Administracion dentro de los siguientes 30 dias calendario. Los créditos susceptibles de castigos
son presentados al comité evaluador de cartera y posteriormente al Consejo de Administracion
para su aprobacion, al corte de Diciembre de 2017 se castigaron 691 créditos que se encontraban
provisionados al 100%.

. Activos Castigados:
No Saldo Capital | Saldo Interés | Total Castigo Valt.)r Fech:as de
créditos Deterioro castigos
400 1.358,97 114,88 1.473,85 1.473,85 Noviembre
192 391,66 34,14 425,80 425,80 Septiembre
99 204,55 19,90 224,45 224 .45 Abril
691 1.955,17 168,92 2.124,09 2.124,09

REVELACION 9. CUENTAS POR COBRAR

Son instrumentos financieros que posee la Cooperativa, para recibir efectivo u otros activos
financieros a terceros u otra entidad y se reconocen en los estados financieros. La Cooperativa
medira inicialmente las cuentas por cobrar al valor razonable para los activos financieros y al
precio de la transaccion para activos no financieros.
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La Cooperativa reconoce una cuenta por cobrar cuando obtiene el derecho especifico de recibir
beneficios econdmicos como contraprestacion de sucesos pasados y, como consecuencia de
ello, tiene el derecho legal de recibirlo; la medicién posterior, las cuentas por cobrar se mediran
al valor razonable. En las cuentas por cobrar no aplica la tasa de interés efectiva, no se midieron
a costo amortizado, ya que no se consideraran operaciones de financiacion.

9.1. Clasificacion

dic-17 dic-16 VARIACION 17-16
CUENTAS POR COBRAR Y OTRAS 93,06 258,54 (165,48)
DEUDORES POR PRESTACION DE SERVICIOS 0,00 0,00 -
AVANCES Y ANTICIPOS ENTREGADOS 6,77 192,52 (185,76)
OTROS 6,77 192,52 (185,76)
ARRENDAMIENTOS 0,00 2,50 (2,50)
DE BIENES PROPIOS 0,00 3,00 (3,00)
DETERIORO ARRENDAMIENTOS (CR) 0,00 0,50 (0,50)
ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES 0,70 0,64 0,06
IMPUESTO A LAS VENTAS RETENIDO 0,70 0,47 0,22
IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO RETE 0,00 0,17 (0,17)
RESPONSABILIDADES PENDIENTES 0,10 0,00 0,10
EMPLEADOS 0,10 0,00 0,10
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 85,50 62,88 22,62
COMISIONES 8,18 12,77 (4,59)
RECLAMOS A COMPARNIAS ASEGURADORAS 0,50 16,50 (16,00)
CUENTAS POR COBRAR DE TERCEROS 54,29 52,74 1,56
OTROS 52,89 4,02 48,87
DETERIORO OTRAS CUENTAS POR COBRAR (C 30,36 23,16 7.21

9.1.1. Avances y Anticipos entregados

Corresponde a anticipos de contratos, proveedores, gastos de viaje y otros con los que la
Cooperativa tiene derechos, con su respectivo deterioro.

Con el fin de tener un mejor control de los gastos se tiene proyectado para el afio 2018 ajustar los
conceptos utilizados para el efectivo por anticipo, donde se contempla que ya no seran utilizados
para compras, definiéndose unicamente los siguientes conceptos:

. Anticipos a contratos
. Gastos por comisiones de trabajo y/o viajes
. Gastos por eventos institucionales y/o comerciales
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9.1.2. Arrendamientos

Cuentas por cobrar por concepto de los canones de arrendamiento, segun los acuerdos que
no transfiere riesgos, ni ventajas inherentes del activo y tampoco da derecho de compra por el
mismo, por los que la Cooperativa cede el derecho de uso de los activos tangibles propios, a
cambio de recibir una suma unica de dinero (o una serie de pagos o cuotas) durante un periodo
de tiempo determinado.

A Diciembre de 2017 Congente tiene arrendado a la Ips- Medimas, el 2° piso de la edificacion de
la agencia Granada.

9.1.3. Activos por impuestos corrientes.

El impuesto corriente del periodo esta basado en la ganancia fiscal de dicho periodo. Valor
pagado anticipadamente por los impuestos, su principal componente es el impuesto de industria
y comercio.

9.1.4. Otras cuentas por cobrar

Derechos que posee la Cooperativa y que no clasifican en ninguno de los conceptos descritos
anteriormente, entre estos cuentan, comisiones por convenios de recaudos (Colegios, servicios
publicos, pensiones), reclamos a compafiias aseguradoras, cuentas por cobrar de terceros
(incapacidades a entidades prestadoras de salud, fallecidos) y el deterioro de las mismas.

9.2. Deterioro

El deterioro de las cuentas por cobrar no financieras se calcula con base en la categoria de
riesgo por no pago de las cuentas por cobrar.

El deterioro que se aplica a las cuentas por cobrar; al finalizar cada periodo, es de acuerdo a
los dias de mora o de incumplimiento y probabilidad de recuperacion, si existe evidencia objetiva
de deterioro del valor, para realizar dicha evaluacion tendra en cuenta condiciones como: el
incumplimiento del Contrato, sila Cooperativa otorga condiciones especiales al deudor o si existe
declaracion de insolvencia econdmica del deudor.

Si la Cooperativa considera que existe deterioro, reconoce inmediatamente una pérdida por
deterioro del valor en el estado de resultados.

9.2.1. Medicion del deterioro

El deterioro de las cuentas por cobrar no financieras se mide por dias de mora, clasificandolas
en categoria A, B, C, D o E y se provisiona con los siguientes porcentajes:

PORCENTAJE DE
CATEGORIA DIAS DIVISION
A 30 0%
B 60 20%
C 90 30%
D) 120 50%
E 180 100%
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9.2.2. Reversion de una pérdida por deterioro

Solo se hara una reversion de una pérdida por deterioro en una cuenta por cobrar si el problema
que causa el deterioro original se reduce. Para lo cual, se revalua sin superar lo que el valor en
libros hubiera sido si ningun deterioro hubiese sido reconocido (esto es, o al Valor Razonable);
dichas reversiones se reconocen en el estado de resultados.

9.3. Bajaen cuentas

Congente da de baja una cuenta por cobrar cuando la obligacion haya sido pagada, cancelada
o haya expirado.

Cuando:
. Los derechos a sus flujos de efectivo expiran o son pagados.
. Todos los riesgos y retribuciones (flujos de efectivo) son transferidos a otra entidad.
. La Cooperativa, a pesar de haber conservado algunos riesgos y ventajas

inherentes a la propiedad, ha transferido el control del activo a otra parte.

REVELACION 10. ACTIVOS MATERIALES

Los activos materiales se Clasifican en:

dic-17 dic-16  VARIACION 17-16
ACTIVOS MATERIALES 10.424,48  8.902,91 1.521,57
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 9.852,01  8.902,91 949,09
PROPIEDADES DE INVERSION MEDIDAS A VA 572,47 0,00 572,47

10.1. PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO
Las propiedades, planta y equipo son activos tangibles que:

« Se mantienen para su uso en la produccion o suministro de bienes o servicios, para
arrendarlos a terceros o con propésitos administrativos, y

* Se esperan usar durante mas de un periodo.
« Cuando los riesgos y beneficios asociados al activo han pasado a la Cooperativa.

Congente, reconoce un activo como elemento de la propiedad, planta y equipo sélo si es probable
que la Cooperativa obtenga beneficios econdmicos futuros; y si el costo de dicho activo puede
medirse con fiabilidad. Ademas, reconoce aquellas adquisiciones que individuales o en grupo
superen mas de 1 SMMLV.

Congente mide inicialmente al costo histérico los elementos de propiedad, planta y equipo. La
Cooperativa mide posteriormente bajo el modelo del costo los elementos de propiedad, planta y
equipo, asi:

COSTO: COSTO - DEPRECIACION - DETERIORO DEL VALOR
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Los terrenos y los edificios son activos separados, y se reconocen por separado, incluso si han
sido adquiridos de forma conjunta.

10.1.1. Elementos Propiedad Planta y Equipo

dic-17 dic-16 VARIACION 17-16
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 9.85201  8.902,91 949,09
TERRENOS 194188 1.341,08 600,80
CONSTRUCCIONES EN CURSO 0,00 0,00 0,00
EDIFICACIONES 748719  7.03698 450,20
MUEBLES Y EQUIPO DE OFICINA 658,10 590,51 67,59
EQUIPO DE COMPUTO Y COMUNICACION 547,72 403,84 143,88
MAQUINARIA Y EQUIPO 102,56 30,97 71,59
DEPRECIACION PROPIEDAD, PLANTA Y EQUI (88544) (500,47 (384,97)

10.1.2. Clasificacion

En Congente la propiedad planta y equipo se clasifica en tres grupos, dichos activos son:

> Activos Materiales: Activos controlados por la Cooperativa con el propdsito de
utilizarlos en el proceso productivo o administrativo a largo plazo, los cuales son superiores
a un (1) SMMLYV, que por su valor de mercado o costo de adquisicidon se reconoce como
gasto y se deprecian en diferentes alicuotas segun la vida util estimada. Estos activos
tienen control contable, se registran en el modulo de activos del integrador.

> Activos de Menor Cuantia: Propiedad, planta y equipo que por su valor de
mercado o costo de adquisicion, se reconoce como gasto y se deprecia totalmente en el
periodo siguiente a su fecha de compra, el precio de mercado de estos activos es superior
a $100.000 hasta un (1) SMMLV. Estos activos tienen control contable, se registran en el
modulo activos NIIF del Software de la Cooperativa.

> Activos Devolutivos: Son aquellos activos muebles de propiedad, planta y equipo
que por su valor de mercado o costo de adquisicion, se reconoce como gasto en su fecha
de compra, cuyo valor no puede ser superior a $100.000 cien mil pesos m/cte. Estos
activos se asocian a los bienes que se entregan con los cargos con el objetivo de servir
de apoyo en el desarrollo de la gestion encomendada, exceptuando aquellos que superen
el valor mencionado anteriormente. Los activos devolutivos Uunicamente tienen control
administrativo, en tanto no se registran en el médulo de activos contable.

10.1.3. Depreciacion

La depreciacion inicia cuando el activo esté en condiciones disponibles para su uso en relacion
con el objeto social de la Cooperativa, el cargo por depreciacién de cada periodo se reconoce
en el resultado del periodo; la depreciacion es suspendida en la Cooperativa, solo cuando el
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activo se clasifica como mantenido para la venta o cuando el activo es eliminado de las cuentas
contables (se da de baja). Sin embargo, la depreciacion no cesara cuando el activo esté sin
utilizar o se haya retirado del uso activo, a menos que se encuentre depreciado por completo.
Los elementos de propiedades, planta y equipo se depreciaran durante su vida util como un solo
activo.

dic-17 dic-16 VARIACION 17-16
DEPRECIACION PROPIEDAD, PLANTA Y EQUI (885,44) (500,47) (384,97)
EDIFICIOS (281,86) (155,24) (126,62)
MUEBLES Y EQUIPO DE OFICINA (255,94) (153,77) (102,17)
EQUIPO DE COMPUTO Y COMUNICACION (333,12) (186,92) (146,19)
MAQUINARIA Y EQUIPO (14,52) (4,53) (9,99)

10.1.3.1. Método de depreciaciéon

Congente aplica el método de depreciacién por linea recta, dado que es el que mejor se ajusta a
los beneficios econémicos que se esperan obtener del activo. El valor residual, de rescate o de
salvamento es el valor estimado que la Cooperativa obtendria actualmente por la disposicion del
activo, después de deducir los costos estimados de tal disposicion.

Depreciacion= (Costo - Salvamento) - Depreciacion — Deterioro
10.1.3.2. Base para el calculo de la depreciacion

La base para el calculo de la depreciacion esta formulada en que el valor depreciable es igual al
costo menos el valor residual.

Valor depreciable=Costo — Valor residual
10.1.3.3. Vida util

Se determina a partir de los factores como lo son la utilizacion prevista del activo, el desgaste
fisico esperado, la obsolescencia, los limites legales o restricciones al uso del activo, de la
siguiente manera:

VIDA UTIL - %
OIS LIMITE MAXIMO | SALVAMENTO

Edificaciones 100 a 80 ANOS 20%
Mgeples y Equipos de 10 ANOS 10%
Oficinas

Equipos de .Qomputo y 3 ANOS 10%
Comunicacion

Magquinaria y Equipo 10 ANOS 10%

Para el caso de las edificaciones, su vida util es dependiendo del avalio, realizado por un
profesional y los demas activos segun concepto del experto en la facturacion.
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10.1.4. Deterioro
Se produce cuando el importe en libros de un activo es superior a su importe recuperable.

Congente tiene en cuenta los siguientes indicios para evaluar si existe deterioro en la propiedad,
planta y equipo:

* Si el valor de mercado del activo ha disminuido significativamente
» Desgaste significativo inesperado.

* Avances tecnoldgicos

* Si hay evidencia sobre la obsolescencia o deterioro fisico.

» Si hay cambios significativos en la forma de uso.

Cuando la Cooperativa detecte el deterioro en una propiedad, planta y equipo reducira el importe
registrado en libros hasta el valor recuperable del activo.

10.1.5. Baja en cuentas

La Cooperativa da de baja en cuenta una propiedad, planta y equipo, solo cuando no espera
obtener beneficios econémicos futuros, ya sea por su uso o disposicion. Para determinar la dada
de baja de un activo, se realiza una requisicion de mantenimiento por dafno, obtencion de un
diagnodstico y estimacion de mantenimiento correctivo, que permite establecer relacion costo/
beneficio para tomar la decisidn de renovacion o reparacion y finaliza con la autorizacién por
parte del consejo de administracion.

Todo retiro de activos de la operacion normal tiene que estar plenamente justificado y verificado
por la Gerencia de Talento Humano y Desarrollo Organizacional y debera contar con informe del
area responsable segun criterios definidos por la Cooperativa.

10.1.6. Movimientos propiedad planta y equipo

MOVIMIENTOS PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
1 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE 2017-2016

.| DEPRECIACION | Valor Adiciones o Salidas DEPRECIACION .
DESCRIPCION CAPITAL ANO | cuMULADA Compras Valorizaciones Activos Dado DEPRECIACION | =~ imuLADA | CAPITAL ANO
2016 ) . 2017
2016 2017 2017 de Baja 2017 Dic.2017 2017
PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO 9.403,39 500,47 440,04 897,82 3,80 388,77 885,44 10.737,45
TERRENOS 1.341,08 153,18 447,62 1.941,88
EDIFICACIONES 7.036,98 155,24 450,20 126,62 281,86 7.487,19
MUEBLES Y EQUIPO DE OFICINA 590,51 153,77 71,39 3,80 105,97 255,94 658,10
EQUIPO DE COMPUTO Y COMUNICACION 403,84 186,92 143,88 146,19 333,12 547,72
MAQUINARIA Y EQUIPO 30,97 4,53 71,59 9,99 14,52 102,56

En el ano 2016 se realizé la modificacion de la edificacion de la casa y Agencia popular, ampliando
la agencia y el area de archivo de la Cooperativa, dotandola de los elementos necesarios para

su funcionamiento.
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A corte de Diciembre del 2017 la Cooperativa adquirié un terreno en el Municipio de Puerto
Gaitan- Meta, el cual se tiene proyectado construir en el transcurso del afio 2018.

Para los proyectos tecnoldgicos que adelanta la cooperativa se realizdé la adquisicion de
infraestructura fisica

(Servidores, Rack y Unidades de almacenamiento)

Para el afio 2018 se tiene contemplado los siguientes proyectos:

. Actualizacion de inventario y conciliacién a nivel contable de los activos fijos de la
cooperativa.

. Mantenimiento de la infraestructura de la agencia principal y barranca de Upia

. Remodelacion del 2° Piso del edificio principal (Administrativo).

10.2. PROPIEDADES DE INVERSION

Las propiedades de inversién son las propiedades ya sean edificios o partes de un edificio que
Congente, mantiene para obtener rentas, plusvalias o ambas, y no para su uso en la prestacién de
los servicios de la Cooperativa, ni para fines administrativos; siempre y cuando su valor razonable
se pueda medir con fiabilidad sin costo o esfuerzo desproporcionado para la Cooperativa.

10.2.1. Componentes

Las propiedades de inversién para Congente estan compuestas por la proporcion de las
edificaciones, incluyendo los terrenos de propiedad de la Cooperativa, que se espera generen
renta o plusvalia; es decir, que generan un ingreso para la entidad.

10.2.2. Reconocimiento

Congente, reconoce un activo como elemento de propiedades de inversion al valor razonable
de la propiedad.

10.2.3. Maedicién
10.2.3.1. Medicion Inicial

Congente mide las propiedades de inversion por su costo. Este comprende su precio de compra,
cualquier gasto directamente atribuible, y otros costos de transaccion. Si el pago se aplaza mas
alla de los términos normales de crédito, el costo es el valor presente de todos los pagos futuros;
Asi mismo, determina el costo de las propiedades de inversion que construya, bajo la medicién
inicial establecida en la politica contable de propiedad, planta y equipo elaborada por Congente.

10.2.3.2. Medicion Posterior

Las propiedades de inversion cuyo valor razonable se puede medir de manera fiable sin costo o
esfuerzo desproporcionado para la Cooperativa, se miden al valor razonable, reconociendo en
resultados los cambios en el valor razonable.
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10.2.4. Elementos Propiedades de Inversion

dic-17 dic-16 VARIACION 17-16
PROPIEDADES DE INVERSION MEDIDAS A VA 572,47 0,00 572,47
TERRENOS 122,00 0,00 122,00
EDIFICACIONES 450,47 0,00 450,47

10.2.5. Movimientos Propiedades de Inversion

MOVIMIENTOS PROPIEDADES DE INVERSION
1 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE 2017-2016

SALDO INICIAL | 0" AdIciones |\ - orizaciones | SALDO FINAL
DESCRIPCION Afi0 2015 Compras Ao 2017
2017 2017
PROPIEDADES DE INVERSION - 57247 ] 572,47
TERRENOS - 122,00 ; 122,00
EDIFICACIONES - 450,47 ; 450,47

10.2.6. Determinacién del valor razonable

Es importante revelar que los bienes registrados a corte Diciembre 2017, en la cuenta de
propiedades de inversion corresponde a bienes inmuebles recibidos por la cooperativa, como
recuperacion de recursos colocados, en desarrollo de las actividades propias de su objeto social
por adjudicacion a través de un juzgado, sustentados en un avaluo de reconocido valor técnico.
Por tanto, la cooperativa para determinar el valor razonable y poder medir las propiedades de
inversion a corte Diciembre 2017 tomo el valor dictaminado por juez, los cuales se consideran
propiedades de inversion, ya que no son usados para la prestacion de los servicios de la entidad
y se espera recibir renta o plusvalia (venta) de los mismos dentro de los dos afios siguientes.

10.2.7. Medicién de perdida por deterioro

La entidad tiene en cuenta para evaluar la existencia de deterioro los siguientes indicios:

. Si el valor de mercado del activo ha disminuido significativamente.
. Desgaste significativo inesperado.

. Si hay evidencia sobre la obsolescencia o deterioro fisico.

. Si hay cambios significativos en la forma de uso.

Cuando la Cooperativa detecte el deterioro en un edificio de propiedades de inversion, reducira
el importe registrado en libros hasta el valor recuperable del activo.

Congente registrara en el estado de resultados en el ingreso, si al recibir la renta o plusvalia en
la venta de las propiedades resulta una utilidad, en caso de pérdida se registrara en el estado de
resultados en la cuenta respectiva del gasto.
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REVELACION 11. OTROS ACTIVOS
Corresponden a otros activos no financieros. Agrupa aquellas cuentas que reflejan movimientos

internos entre las diferentes sucursales, los bienes y servicios pagados por anticipado, activos
intangibles distintos de la plusvalia.

11.1. Clasificacion

dic-17 dic-16  VARIACION 17-16

OTROS ACTIVOS 1.675,12 0,00 1.675,12

SUCURSALES Y AGENCIAS 0,00 0,00 0,00
ACTIVOS INTANGIBLES ADQUIRIDOS 1675,12 0,00 1.675,12
LICENCIAS 173975 4126 1.698,49

AMORTIZACION ACUMULADA (CR) 64,63 41,26 23,37

11.0.1 Sucursales y agencias

Registra el movimiento de las operaciones realizadas entre las doce agencias de Congente y la
administracion central. Su movimiento contable, se realiza en esta cuenta y su contrapartida se
encuentra en el pasivo; Las cuales a nivel consolidado presentan saldo $0,0.

11.0.1.1 Baja en cuentas

La Cooperativa da de baja en cuentas un activo intangible y reconoce una ganancia o pérdida
en el resultado del periodo contable que se informa, en la disposicion o cuando no se espera
obtener beneficios econémicos futuros por el uso o disposicion del activo.

11.0.2 Activos intangibles adquiridos

Un activo intangible es un recurso identificable, de caracter no monetario y sin apariencia fisica
que es controlado por la Cooperativa, del cual a corte Diciembre 2017 fue componente las
licencias y la adquisicion de un core financiero.

Durante el afio 2017 se realiz6 la renovacién de licencias (Antivirus) y adquisicion (ofimatica,
licencias especiales de uso de las nuevas aplicaciones).

VIDA UTIL - %
g LIMITE MAXIMO | SALVAMENTO
INTANGIBLES 10 ANOS 0

Las licencias tienen una vida util definida y dependen del concepto de un experto, se toma
como maximo de vida util 10 afios. Se miden inicialmente por su costo y posteriormente se
miden cualquier amortizacién acumulada y pérdida por deterioro de valor. Congente utiliza como
método de amortizacion, el método lineal, el cual se prevé refleja el consumo de los beneficios
econdmicos futuros que se derivan de los activos intangibles. La Cooperativa inicia la amortizacion
del activo intangible cuando, se encuentre en la ubicacion y condiciones necesarias para ser
usado y finaliza cuando dicho activo se da de baja.
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La Cooperativa considera un valor salvamento de cero (0) para los activos intangibles, siempre
y cuando no exista un compromiso de venta al final de su vida util o un mercado activo para ese
tipo de activo.

Congente da de baja un activo intangible y reconocera una ganancia o pérdida en el resultado
del periodo:

. Cuando no se espere obtener beneficios econdémicos futuros por su uso o
disposicion.

REVELACION 12. PASIVOS

Los Pasivos son obligaciones presentes en la Cooperativa, surgidas a raiz de sucesos pasados,
al vencimiento del cual, y para cancelarla, la Cooperativa espera desprenderse de recursos que
incorporan beneficios econémicos.

Congente reconocera un pasivo en el estado de situacion financiera, cuando la Cooperativa tenga
una obligacion al final del periodo sobre el que se informa como resultado de un suceso pasado,
también, si es probable que se requiera a la Cooperativa en su liquidacion, la transferencia de
recursos que incorporen beneficios econdmicos y si el valor de la liquidacién puede medirse de
forma fiable.

Al cumplir con las condiciones de instrumentos financieros los pasivos financieros se reconocen
midiéndose inicialmente al precio de la transaccién incluyendo los costos de transaccion,
entendiendo costos de transaccion como todos aquellos costos sin los cuales no se hubiese
podido adquirir el pasivo.

La Cooperativa mide posteriormente sus pasivos financieros al valor razonable, cantidad por la
cual un instrumento financiero podria ser vendido o colocado en una transaccion libre.

Los otros pasivos no financieros seran medidos por la mejor estimacién del importe que se
requeriria para liquidar la obligacion.

12.1. Clasificacion

dic-17 dic-16 VARIACION 17-16
PASIVOS 67.941,82 63.118,02 4.823,80
DEPOSITOS 49.904,79 45.767,84 4.136,95
OBLIGACIONES FINANCIERAS Y OTROS PASI 15.084,17 15.096,40 (12,23)
CUENTAS POR PAGAR Y OTRAS 1.386,42 682,69 703,74
FONDOS SOCIALES 590,63 857,53 (266,90)
OTROS PASIVOS 975,81 713,56 262,26

REVELACION 13. DEPOSITOS

Corresponde a los recursos recibidos mediante diferentes productos de captacion tales como:
depositos de ahorro a la vista, certificados de depdsitos de ahorro a término y depdsitos de
ahorro contractual. Constituyen la base para determinar el monto de los depdsitos sujetos a la
constitucién del fondo de liquidez.
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Congente en su portafolio de servicios financieros, brinda al asociado los productos de “Ahorra
facil” “Conahorrito”, “Ahorrajunior”, “Ahorro consemilla”, “Avis corporativo oficial”, “Avis corporativo
convenio”, “Cuenta centralizada” (cuentas con chequera en convenio con el banco popular),
CDAT (producto a término) e “Inversion Programada” (producto de ahorro contractual); lo anterior

de conformidad con un contrato y el respectivo reglamento de captaciones.

La Cooperativa reconoce los depodsitos en el estado de situacion financiera como un pasivo en
la fecha del periodo sobre el que se informa, cuando cumple condiciones de pasivo financiero,
obligacion solo cuando se convierta segun las clausulas contractuales del instrumento.

El rubro de los depdsitos de la Cooperativa tiene incluido los intereses de los mismos.

13.1. Clasificacion

dic-17 dic-16 VARIACION 17-16

DEPOSITOS 49.904,79 45.767,84 4.136,95
DEPOSITOS DE AHORRO 25.095,97 24.049,34 1.046,63
ORDINARIOS ACTIVAS 22.388,82 20.455,24 1.933,59
ORDINARIOS INACTIVAS 2.707,07 3.594,06 (886,99)
INTERESES POR PAGAR DEPOSITOS DE AHOR 0,08 0,05 0,03
CERTIFICADOS DEPOSITOS DE AHORRO ATE 23.426,70 20.428,95 2.997,75
EMITIDOS MENOS DE 6 MESES 19.446,29 17.654,77 1.791,52
EMITIDOS IGUAL A 6 MESES Y MENOR E IG 3.033,37 2.231,35 802,01
EMITIDOS MAYOR A 12 MESES Y MENOR DE 56,00 - 56,00
EMITIDOS IGUAL O SUPERIOR DE 18 MESES 356,41 101,60 254,81
INTERESES CERTIFICADOS DEPOSITOS DE A 534,63 441,23 93,40
DEPOSITOS DE AHORRO CONTRACTUAL 1.382,11 1.289,54 92,57
DEPOSITOS A CORTO PLAZO - ACTIVAS 1.044,29 916,82 127,47
DEPOSITOS A CORTO PLAZO - INACTIVAS 277,21 336,00 (58,80)
DEPOSITOS A LARGO PLAZO - ACTIVAS 37,02 19,89 17,14
DEPOSITOS A LARGO PLAZO - INACTIVAS 6,10 1,54 4,56
INTERESES DEPOSITOS DE AHORRO CONTRAC 17,49 15,29 2,20

13.2. Inembargabilidad

Congente, al igual que las entidades financieras, acata lo contemplado en el decreto 633 de abril
2 de 1993, por medio del cual se actualiza el Estatuto Organico del Sistema Financiero y en su
articulo 126 numeral 4 menciona: “Las sumas depositadas en la seccion de ahorros no seran
embargables hasta la cantidad que se determine de conformidad con lo ordenado en el articulo
29 del decreto 2349 de 1965”. Al respecto, en la carta circular 53 de 2005 de octubre 10 de 2005
(superintendencia financiera) y la ley 1066 de julio 29 de 2006, comunican que el valor de este
beneficio para los depdsitos de ahorro constituidos en las secciones de ahorro es de 25 SMMLV

13.3. Limite individual a las captaciones

Con base en la normatividad expedida por la circular basica contable y financiera 004 del 2008
de la Superintendencia de Economia Solidaria y el articulo 16 del decreto 037 de enero de 2015:
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“Las Cooperativas de Ahorro y Crédito y las Cooperativas Multiactivas con seccién de Ahorro y
Crédito, podran recibir de una misma persona natural o juridica depdsitos hasta por un monto
equivalente al veinticinco por ciento (25%) del total de su patrimonio técnico”. En cumplimiento a
lo mencionado, en Congente, a Diciembre 31 de 2017, ningun titular de las cuentas de depdsito,
supera el 25% del patrimonio técnico, es decir $4.639,96. Es de aclarar que “los servicios de
recaudo”, se exceptuan del computo del limite individual de las captaciones.

REVELACION 14. OBLIGACIONES FINANCIERAS Y OTROS PASIVOS FINANCIEROS

Son instrumentos financieros medidos inicialmente al precio de la transaccion incluyendo los
costos, entendiendo costos de transaccidon como todos aquellos costos sin los cuales no se
hubiese poder adquirir el pasivo y posteriormente se miden al valor razonable, cantidad por la
cual un instrumento financiero podria ser vendido o colocado en una transaccion libre.

Los costos por préstamos son los intereses y en los que la Cooperativa incurre, relacionados con
los fondos que Congente ha tomado prestado. Los costos por préstamos incluyen:

(@) Los costos por intereses
(b)  Otras cargas financieras

Obligaciones contraidas por Congente mediante la obtencion de recursos provenientes de
bancos comerciales, Bancoldex y entidades Cooperativas del pais, bajo la modalidad de créditos
directos y utilizacion de las lineas de crédito establecidas para ser aplicada a fines especificos. La
garantia por parte de Congente hacia estas entidades, esta soportada en pagarés de la cartera
de crédito con asociados, (120% y 140% de la deuda) y en otros casos, con firma solidaria. El
rubro de las obligaciones financieras y otros pasivos de la Cooperativa tiene incluido los intereses
de los mismos.

La Cooperativa reconoce las obligaciones contraidas por créditos de bancos y otras obligaciones
financieras, en el estado de situacion financiera en la fecha de negociacion, solo cuando se
convierta en parte segun las clausulas contractuales del instrumento.

14.1. Clasificacion

dic-17 dic-16 VARIACION 17-16
OBLIGACIONES FINANCIERAS Y OTROS PASI 15.084,17 15.096,40 (12,23)
CREDITOS ORDINARIOS CORTO PLAZO 4.216,28 3.465,18 751,10
BANCOS COMERCIALES 4.197,71 3.431,65 766,07
OTRAS ENTIDADES 3,61 5,44 (1,83)
INTERESES CREDITOS ORDINARIOS CORTO P 14,95 28,08 (13,13)
CREDITOS ORDINARIOS LARGO PLAZO 6.709,24 8.082,90 (1.373,66)
BANCOS COMERCIALES 6.703,39 8.082,90 (1.379,51)
INTERESES CREDITOS ORDINARIOS LARGO P 5,85 - 5,85
BANCOLDEX 4.158,64 3.548,32 610,32
CREDITOS A CORTO PLAZO 1.207,50 1.122,92 84,58
CREDITOS A LARGO PLAZO 2.945,00 2.425,00 520,00
INTERESES BANCOLDEX 6,14 041 5,74
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REVELACION 15. CUENTAS POR PAGAR Y OTRAS

Son instrumentos financieros, se miden inicialmente al precio de la transaccion incluidos los
costos de ella y posteriormente al valor razonable.

Son obligaciones contractuales que Congente derivada de la compra de bienes y servicios en
operaciones objeto del negocio. La Cooperativa reconoce una cuenta por pagar cuando se
convierte en una parte del contrato y, como consecuencia de ello, tiene la obligacién legal de
pagarlo.

15.1. Clasificacion

dic-17 dic-16 VARIACION 17-16

CUENTAS POR PAGAR Y OTRAS 1.386,42 682,69 703,74
COSTOS Y GASTOS POR PAGAR 622,61 58,43 564,17
OTROS 622,61 58,43 564,17
CONTRIBUCIONES Y AFILIACIONES 139,86 128,82 11,04
SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA SOLIDARI 72,00 66,51 5,49
FONDO DE GARANTIAS DE ENTIDADES COOPE 67,86 62,30 5,56
GRAVAMEN DE LOS MOVIMIENTOS FINANCIER 145 0,07 138
SOBRE DEPOSITOS DE AHORRO 0,49 0,07 0,42
SOBRE CERTIFICADOS DE DEPOSITOS DE AH 0,88 - 0,88
SOBRE DEPOSITOS DE AHORRO CONTRACTUAL 0,04 - 0,04
SOBRE OTRAS TRANSACCIONES 0,04 0,00 0,03
RETENCION EN LA FUENTE 36,43 17,92 18,52
SALARIOS Y PAGOS LABORALES 3,13 147 1,66
HONORARIOS 9,03 4,41 4,62
SERVICIOS 9,88 1,44 8,44
ARRENDAMIENTOS 0,60 0,62 (0,02)
RENDIMIENTOS FINANCIEROS 8,48 7,32 117
COMPRAS 4,33 135 2,98
IMPUESTO A LAS VENTAS RETENIDO POR CO - 0,88 (0,88)
OTRAS RETENCIONES 0,99 0,43 0,56
PASIVO POR IMPUESTOS CORRIENTES 115,98 101,34 14,64
IMPUESTO A LAS VENTAS POR PAGAR 7,94 6,99 0,95
INDUSTRIA Y COMERCIO 108,04 94,35 13,68
IMPUESTO A LA RIQUEZA - - -

VALORES POR REINTEGRAR 128 1,30 (0,02)
OTROS 128 1,30 (0,02)
RETENCIONES Y APORTES LABORALES - - 5

EXIGIBILIDADES POR SERVICIOS DE RECAU 90,85 68,48 22,38
SERVICIOS DE GAS 3,93 13,19 (9,27)
OTROS 86,93 55,28 31,65
REMANENTES POR PAGAR 345,80 286,43 59,37
DE APORTES EXASOCIADOS 345,80 286,43 59,37
ESTABLECIMIENTOS AFILIADOS 32,16 19,91 12,26
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15.1.1. Costos y gastos por pagar

Registra aquellos pasivos originados por la prestacion de servicios, honorarios, transporte
de valores, de mensajeria, proveedores de papeleria, articulos de aseo entre otros. Todos los
pasivos de esta cuenta se consideran de corto plazo y se esperan pagar dentro de los plazos
normales pactados.

15.1.2. Contribuciones y afiliaciones

Pasivos de la Cooperativa originados por los valores adeudados a la Superintendencia de
Economia Solidaria y Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas (Fogacoop) entidad
encargada de proteger la confianza de los ahorradores y depositantes de las Cooperativas
inscritas, por medio del Seguro de Depdsitos; por lo cual Congente paga una prima de seguro
trimestral.

15.1.3. Gravamen de los movimientos financieros

Establecido en el articulo 1 de la ley 633 de 2002, como impuesto, a partir del primero (1) de
enero del afio 2001 a cargo de los usuarios del sistema financiero y de las entidades que lo
conforman. La tarifa de dicho impuesto, es del cuatro por mil (4 x mil).

En el art. 879 del E.T, los decretos 405 y 518 de 2001, establecen los montos exentos para el
Gravamen a los Movimientos Financieros (GMF).

15.1.4. Retencion en la fuente

Corresponde a los importes retenidos por la Cooperativa a los sujetos pasivos del impuesto
de renta por concepto de retencion en la fuente a favor de la administracién de impuestos
nacionales, en su obligacion impuesta por las disposiciones legales, como consecuencia del
desenvolvimiento de las actividades ordinarias propias de la Cooperativa, que sean objeto de
gravamen.

15.1.5. Pasivo por impuestos corrientes

Valor a cargo de Congente por impuestos caracter general y obligatorio a favor de entes
gubernamentales, tales como DIAN vy alcaldias. Dicho importe impositivo se da con base en
los célculos de liquidaciones privadas sobre las respectivas declaraciones generadas en el
periodo fiscal. Son pasivos no financieros, excepto si el plazo de pago se extiende mas alla de
las condiciones normales, que originen intereses moratorios bajo la politica establecida por el
ente regulador.

15.1.6. Valores por reintegrar

El rubro de esta cuenta, se compone por lo valores que estan pendiente por entregar a las
entidades con las que la Cooperativa tiene convenios de némina.

15.1.7. Exigibilidades por servicios de recaudo

Son aquellas que no implican ni la captacién ni la colocacion de recursos, sino como su nombre
lo indica un servicio que presta la Cooperativa correspondiente a recaudo de servicios publicos,
y otros servicios de recaudo (EMSA, SOAT, Consuerte).
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15.1.8. Remanentes por pagar

Saldo por pagar a los ex asociados por cruce de cuentas. El ex asociado una vez solicite el
pago de sus dineros se hace entrega de la autorizacion correspondiente para el pago de estos.
También se incluye el valor decretado por revalorizacion de aportes en la Asamblea, donde se
crea una cuenta por pagar al ex asociado.

15.1.9. Establecimientos Afiliados

Corresponde a los valores adeudados a establecimientos o proveedores con vinculo a la
cooperativa por las transacciones de convenios desarrollados, en esta cuenta se encuentra los
importes por la tarjeta débito en convenio con el banco de Bogota.

15.2. Baja en cuentas

Congente da de baja en cuentas una cuenta por pagar cuando la obligacion especifica en el
contrato haya sido pagada, cancelada o haya expirado.

REVELACION 16. FONDOS SOCIALES Y MUTUALES

Son pasivos no financieros, se miden inicialmente al precio de la transaccion, por el valor del
importe destinado a fondos de educacion y solidaridad.

Corresponden al valor de los recursos apropiados de los excedentes del ejercicio anterior, por
decision de la Asamblea General, y de resultados de ciertas actividades, o programas especiales
por aportacion directa de sus asociados. Son de caracter agotable mediante destinacion especifica
y han sido previamente reglamentados por la Cooperativa.

Su caracteristica principal, es que se crean y se proveen o abastecen con los excedentes del
ejercicio anterior, independientemente de que se pueden proveer o aprovisionar.

. En Congente, los excedentes resultantes al cierre del ejercicio econdomico anual
dan lugar, entre otros fines, a la creacién o incremento legal de los dos fondos sociales
pasivos definidos por la ley; (solidaridad y educacién),

. El fondo social que dispone la ley 79 de 1988, correspondiente a educacion, se
reconoce en el pasivo el 20% del excedente destinado por Asamblea y su ejecucion
disminuye el pasivo para el 2016 y en el afo gravable 2017, segun la ley 1819 de 2016
reglamentada por el decreto 2150 de 2017 la cooperativa tributa sobre el impuesto sobre
la renta y complementario sobre sus beneficios o excedentes netos a la tarifa del diez por
ciento (10%), ademas, el diez por ciento (10%) del excedente, tomado en su totalidad
del Fondo de Educacion y Solidaridad de que trata el articulo 54 de la Ley 79 de 1988,
debera ser destinado de manera auténoma por las propias cooperativas a financiar cupos
y programas en instituciones de educacion superior publicas autorizadas por el Ministerio
de Educacion Nacional.

. En el Fondo Social correspondiente a Solidaridad, como un minimo el 10% del
excedente destinado por Asamblea, tendra efecto en estado de resultado una vez genere
salida de recursos por el activo.

. Se reconoce en el pasivo el fondo social de educacion.
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16.1. Clasificacion

Los fondos sociales estan compuestos por:

dic-17 dic-16 VARIACION 17-16
FONDOS SOCIALES 590,63 857,53 (266,90)
FONDO SOCIAL DE EDUCACION 590,29 824,70 (234,42)
FONDO DE EDUCACION 590,29 824,70 (234,42)
FONDO SOCIAL DE SOLIDARIDAD 0,34 32,83 (32,49)
FONDO SOCIAL DE SOLIDARIDAD 0,34 32,83 (32,49)

16.1.1. Fondo social de educacioén

Es un fondo pasivo social de caracter agotable, son los recursos dinerarios con destino al
fortalecimiento del quinto principio cooperativo, orientado a brindar formacion, (educacion en
economia solidaria con énfasis en los temas especificos relacionados con la naturaleza juridica
de Congente, capacitacion a sus administradores en la gestibn empresarial, construccion de
escuelas, entre otros temas). El saldo corresponde a los valores pendientes por ejecutar segun
designacion de la Asamblea General de Delegados.

16.1.2. Fondos social de solidaridad

Es un fondo pasivo social de caracter agotable, se registran los recursos que se destinan,
para atender el servicio de ayuda econdémica a los asociados y sus familiares dependientes,
en circunstancias especiales tales como: calamidades domésticas o situaciones de particular
gravedad, en las cuales se pueda hacer realidad la ayuda mutua.

La ejecucion de los fondos, fue de la siguiente manera:

2017
SALDO DIC 2016 :sS‘I\C:’INBI:«-[éOA EJECUTADO SALDO DIC 2017
EDUCACION 251,21 124,47 333,27 42,42
SOLIDARIDAD 32,83 273,94 306,42 0,34
EDUCAC FORMAL (Decreto 2880/2004) 573,49 547,87 573,49 547,87
TOTALES 857,53 946,28 1.213,18 590,63

REVELACION 17. OTROS PASIVOS

OTROS PASIVOS

Son obligaciones presentes de la Cooperativa, surgida a raiz de sucesos pasados, al vencimiento
de la cual, espera desprenderse de recursos que incorporan beneficios econémicos, diferentes a
las mencionadas anteriormente.

Registra el valor de las obligaciones de la Cooperativa, con sus empleados por beneficios a los
mismos, ingresos anticipados, ingresos recibidos para terceros; asi como los movimientos entre
las agencias y la administracion central.
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17.1. Clasificacion

dic-17 dic-16 VARIACION 17-16
OTROS PASIVOS 975,81 713,56 262,26
OBLIGACIONES LABORALES POR BENEFICIOS 473,55 410,42 63,13
BENEFICIOS A EMPLEADOS A CORTO PLAZO 473,55 410,42 63,13
INGRESOS ANTICIPADOS 0,82 0,96 (0,14)
INTERESES 0,82 0,96 (0,14)
INGRESOS RECIBIDOS PARA TERCEROS 501,45 302,17 199,27

17.1.1. Sucursales y agencias

Las sucursales y agencias reflejan el movimiento de las operaciones realizadas entre las doce
agencias de Congente y la administracion central. Es la contrapartida de la cuenta sucursales y
agencias del activo; Las cuales a nivel consolidado presentan saldo $0,0.

17.1.2. Obligaciones laborales por beneficios a empleados

Valor de las obligaciones de la Cooperativa, con cada uno de sus empleados como consecuencia
del derecho adquirido de conformidad con las disposiciones legales vigentes y los acuerdos
laborales existentes.

La Cooperativa reconoce al costo todos los beneficios a los empleados en el periodo en el cual
estos tengan derecho como resultado de la prestacion de servicio.

Posteriormente los beneficios a empleados se miden con base en los siguientes criterios:

» Un pasivo, cuando el empleado ha prestado servicios a cambio de los cuales se le crea el
derecho de recibir pagos en el futuro.

« Un gasto, cuando la Cooperativa ha consumido el beneficio econdmico procedente del
servicio prestado por el empleado a cambio de los beneficios en cuestion.

Los beneficios a corto plazo se reconocen por conceptos de sueldos, prestaciones sociales,
seguridad social, bonificaciones, otros beneficios a largo plazo son reconocidos por conceptos de
ausencias remuneradas, prima extra legal de vacaciones y bonificacién anual a los empleados.
Asi como los beneficios por terminacién, la Cooperativa reconoce el beneficio de indemnizacién
al empleado si y solo si en la desvinculacién no existe causal de despido; se liquidan de acuerdo
a las normas legales vigentes.

17.1.3. Ingresos anticipados

En este rubro se registra el valor de los ingresos diferidos y los recibidos por anticipado por la
Cooperativa en el desarrollo de su actividad, los cuales se amortizan durante el periodo en que
se causen o se presten los servicios.

17.1.4. Ingresos recibidos para terceros

Son pasivos en los cuales se registra los dineros recibidos por la Cooperativa a nombre de
terceros y que en consecuencia seran reintegrados o transferidos a sus duefios en los plazos y
condiciones convenidos.
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Estos recursos son diferentes a las exigibilidades por servicios de recaudo, toda vez que se
trata de valores recibidos por la Cooperativa de sus asociados por convenios de pago y con una
destinacion especifica.

La Cooperativa Congente reconoce este pasivo en la fecha de recepcién del efectivo por parte
del cliente. Se legalizan los pasivos correspondientes a ingresos recibidos para terceros de
acuerdo a la prestacion del servicio o la entrega del bien del asociado, generando una comision.
Se legaliza este valor de acuerdo al servicio prestado en cada fecha de corte del periodo en que
se informa como un menor valor del pasivo.

17.2. Baja en cuentas

La Cooperativa elimina de su Estado de Situacion Financiera los otros pasivos, sélo cuando la
obligacion correspondiente se haya extinguido bien sea por que se haya cancelado o expirado la
obligacion, o ésta haya sido pagada por la Cooperativa.

REVELACION 18. PATRIMONIO

Es la participacion residual en los activos de la Cooperativa, una vez deducidos todos sus pasivos.

18.1. Clasificacion

dic-17 dic-16 VARIACION 17-16
PATRIMONIO 32.794,02 30.092,78 2.701,24
CAPITAL SOCIAL 14.963,26 13.881,98 1.081,28
RESERVAS 9.964,42 8.841,29 1.123,14
FONDOS DE DESTINACION 18,53 68,54 (50,01)
SUPERAVIT 543,25 543,25 -
EXCEDENTES Y/O PERDID 2.366,55 2.739,35 (372,80)
RESULTADOS ACUMULAD 3.957,90 4.019,43 (61,53)
OTRO RESULTADO INTEGI 980,10 60,47 919,63
RESULTADOS DE EJERCIC - (61,53) 61,53

18.2. Relacion solvencia

El decreto 037 del 14 de enero del 2015, define la relacion de solvencia como el valor del
patrimonio técnico, dividido por el valor de los activos ponderados por nivel de riesgo crediticio.
Esta relacion se expresa en términos porcentuales; asi mismo dicho decreto, menciona, que
la relacion de solvencia minima de las Cooperativas de Ahorro y Crédito y las Cooperativas
Multiactivas e integrales con seccidén de Ahorro y Crédito sera del nueve por ciento (9%).

A continuacion se menciona la relacién de solvencia de Congente, teniendo en cuenta el decreto
037 del 2015 y la aplicacion de la ley 1314 — NIIF, decreto 3022 del 2013, decreto 2420 del 2015
y su modificatorio.

dic-17 dic-16
SOLVENCIA 19,18% 20,31%
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18.3. Patrimonio Técnico

Contemplado en el decreto 037 del 14 de enero del 2015, (Aplicacién a partir de enero del 2016),
el patrimonio técnico es un valor calculado mediante la suma del patrimonio basico neto de
deducciones y el patrimonio adicional, cuyo objetivo de calculo, consiste en delimitar para las
Cooperativas de Ahorro y Crédito, el monto maximo de las transacciones en cartera de crédito,
inversiones y captaciones; salvaguardandose de esta forma, la solvencia y garantizando los
intereses de los acreedores y depositantes, al permitirle a la Cooperativa contar con adecuados
niveles patrimoniales.

A continuacién se menciona el Patrimonio técnico de la Cooperativa a corte Diciembre del 2017
y ano 2016 y los limites de las transacciones sobre las cuales podria operar Congente:

dic-17 dic-16
PATRIMONIO TECNICO 18.559,82 18.740,77

Cuantia Maxima del Cupo Individual de Crédito Max. 10% del Patrimonio Técnico
Limite a las Inversiones Max.100% del Patrimonio Técnico
Limite individual a las Captaciones Max.25% del Patrimonio Técnico

REVELACION 19. CAPITAL SOCIAL

Representa el total de los aportes efectivamente pagados por los asociados al momento de
constitucién de la Cooperativa, asi como los incrementos posteriores efectuados mediante pagos
segun el estatuto, previo el cumplimiento de los requisitos legales vigentes al momento de la
constitucion o del aumento.

En el tratamiento de los aportes sociales la cooperativa cumple la salvedad 1.1.4.5.2. Establecida
en el capitulo 5 del Decreto Reglamentario 2496 de diciembre de 2015, el cual indica: “...Para
la preparacion de los estados financieros individuales y separados aplicaran el marco normativo
dispuesto en los Anexos 2 y 2.1 y sus modificatorios del Decreto 2420 de 2015, salvo el
tratamiento... de los aportes sociales previsto en el articulo 1.1.4.6.1. ...” y con relacion a los
aportes sociales totalmente restringidos que correspondan al capital minimo irreducible obedece
a una disposicion legal establecida en el numeral tercero del Capitulo VIII Aportes sociales de la
Circular Basica Contable y Financiera emitida por la Superintendencia de la Economia Solidaria.

Los aportes de los asociados quedan directamente afectados desde su origen a favor de la
Cooperativa como garantia de las obligaciones que contraigan con ella, no pueden ser gravados
por los titulares a favor de terceros, tampoco embargables. El estatuto contempla el aporte
ordinario minimo que debe efectuar cada asociado en forma mensual, de la misma forma define
los aportes ordinarios y los aportes voluntarios, considerandose como ordinarios hasta un 1
SMMLYV vy voluntarios el monto superior. En cumplimiento del Art. 50 de la ley 79 de 1988, en
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la actualidad, ninguna persona natural tiene mas del 10% del total de los aportes sociales, y
ninguna persona juridica mas del 49% de los mismos.
La Cooperativa reconoce y mide el capital social de la siguiente manera:

. La Cooperativa reconoce en el patrimonio el valor que exceda, los aportes minimos
no reducibles (definido en el estatuto, segun lo exigido en el ordinal 10 del articulo 19 de
la ley 79 de 1988).

. La Cooperativa reconocera cuando emita los instrumentos de patrimonio y otra
parte esté obligada a proporcionar efectivo u otros recursos a la entidad a cambio de
estos.

. La Cooperativa reconoce en el patrimonio como aportes sociales la porcion por
temporalmente restringidos o minimos no reducibles.

Los aportes sociales amortizados o readquiridos, es decir cuando la Cooperativa adquiere sus
propios aportes de una asociado se miden al valor razonable de la contraprestacion pagada.

19.1. Clasificacion

dic-17 dic-16 VARIACION 17-16
CAPITAL SOCIAL 14.963,26 13.881,98 1.081,28
APORTES SOCIALES TEMPORALMENTE RESTR 5.612,76 5.276,32 336,45
APORTES ORDINARIOS 5.612,76 5.276,32 336,45
APORTES SOCIALES MINIMOS NO REDUCIBLE 9.350,50 8.605,66 744,84
APORTES ORDINARIOS 8.645,36 8.150,53 494,83
APORTES AMORTIZADOS 705,14 455,13 250,01

19.1.1. Aportes Sociales temporalmente restringidos

Aportes pagados por los asociados, de acuerdo a lo estipulado en el estatuto de la Cooperativa,
que les permite hacer uso del portafolio de productos y servicios y gozar de los derechos como
asociado; son devolutivos, temporalmente restringidos hasta el retiro.

> Clasificacion:
. Aportes Ordinarios
. Aportes Amortizados

19.1.2. Aportes Sociales minimos no reducibles

Valor del aporte social que la Cooperativa tiene como proteccion al patrimonio y se contempla en
el estatuto, que en ningin momento podra disminuirse durante la existencia de la Cooperativa.
Fundamentado legalmente en el numeral 5 del articulo 6 de la ley 454 de 1998 y en el estatuto.

> Clasificacion:
. Aportes ordinarios
. Aportes amortizados
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REVELACION 20. RESERVAS

Representan recursos retenidos por la Cooperativa, tomados de sus utilidades o excedentes en
un ejercicio economico, con el fin de satisfacer requerimientos legales, estatutarios u ocasionales
(proteger el patrimonio) de la Cooperativa. En Congente, las reservas se incrementan con base
en las apropiaciones de los excedentes del ejercicio.

20.1. Clasificacion

dic-17 dic-16 VARIACION 17-16
RESERVAS 9.964,42 8.841,29 1.123,14
RESERVA PROTECCION DE APORTES 9.964,42 8.841,29 1.123,14

20.1.1. Reserva para Proteccion de Aportes

Es de caracter legal, cuya finalidad es la de proteger el patrimonio y su destino es para compensar
las pérdidas que se lleguen a generar o que haya tenido la Cooperativa en desarrollo de su
objeto social. Representa los recursos destinados por la Cooperativa, como minimo un 20% de
los excedentes del ejercicio contable.

REVELACION 21. FONDOS DE DESTINACION ESPECIFICA

Registra todos los recursos destinados por la Asamblea con un fin especifico y se miden al precio
de la transaccion. Son los siguientes:

. Fondo para amortizacion de aportes
. Revalorizacion de aportes

. Infraestructura fisica

. Fondos de destinacién especifica

En Congente los recursos en el fondo para amortizacion de aportes y en el fondo especial. Se
reconocen cuando la Asamblea bajo acta, apruebe su disposicién.

21.1. Clasificacion

Congente a corte 31 de Diciembre de 2017 cuenta con fondo especial.

dic-17 dic-16 VARIACION 17-16
FONDOS DE DESTINACION ESPECIFICA 18,53 68,54 (50,01)
FONDO PARA AMORTIZACION DE APORTES - 50,01 (50,01)
FONDO ESPECIAL 18,53 18,53 -
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21.1.1. Fondo para Amortizacion de Aportes

Representa el valor de los recursos con destino a la re adquisicion o amortizacion de aportes de
los asociados; es decir, este fondo tiene la finalidad de obtener un patrimonio auténomo de la
Cooperativa.

21.1.2. Fondo Especial

Excedentes de operaciones efectuadas con terceros, no susceptible de reparticion autorizado
por la Asamblea.

REVELACION 22. SUPERAVIT

Comprende el valor del incremento patrimonial como consecuencia de donaciones y auxilios
recibidos.

Se reconoce en el momento en que se recibe el activo donado y se mide al precio de la transaccion.

22.1. Clasificacion

dic-17 dic-16 VARIACION 17-16
SUPERAVIT 543,25 543,25
DONACIONES Y AUXILIOS 543,25 543,25

22.1.1. Donaciones y auxilios

Registra los valores acumulados que el ente econdmico ha recibido por concepto de donaciones
de bienes y valores, de uso para la Cooperativa o aportes con destino diferente al capital de
trabajo, que incrementa el patrimonio de la Cooperativa.

El superavit por donaciones y auxilios, corresponde al resultado de un convenio interinstitucional
celebrado con el Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito WOCCU en el aio 2005.

REVELACION 23. EXCEDENTES Y O PERDIDAS DEL EJERCICIO

Corresponde al resultado de la actividad econdmica realizada por la Cooperativa. Se reconocen
al final del cierre del ejercicio y se miden al precio de la transaccion.

dic-17 dic-16 VARIACION 17-16
EXCEDENTES Y/O PERDIDAS DEL EJERCICIO 2.366,55 2.739,35 (372,80)

. Excedentes en el patrimonio

Los excedentes son el sobrante que resulta al descontar de los ingresos los costos y gastos, en
un ejercicio anual.

“‘De conformidad con lo establecido en los articulos 10, 54 y 55 de la Ley 79 de 1988, las
Cooperativas deberan distribuir sus excedentes de cierre de ejercicio de la siguiente manera:
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“En primera instancia, se deberan aplicar los excedentes generados por los servicios prestados
a terceros, los cuales se registraran en un fondo de caracter patrimonial no susceptible de
reparticion denominado “fondo especial”’. Estos recursos se excluiran al momento de determinar
la base sobre la cual se aplica los articulos 54 y 55 de la Ley 79 de 1988. Las organizaciones
solidarias podran establecer procedimientos técnicos idoneos para determinar la porcion de la
actividad desarrollada con terceros”.

“En segunda instancia, se aplicaran para compensar pérdidas de ejercicios anteriores o para
restablecer, a su nivel normal, la reserva de proteccion de aportes sociales si ésta ha sido
utilizada.”

“Si se ha cumplido con lo anterior, la distribucion se debe hacer de la siguiente manera:
La distribucion debe realizarse asi:

Para el afio 2016:

* Minimo un 20% para la reserva de proteccion de aportes sociales
* Minimo un 20% para el fondo de educacién

* Minimo un 10% para el fondo de solidaridad”

Para el afio 2017:
* Minimo un 20% para la reserva de proteccion de aportes sociales
* Minimo un 10% para el fondo de solidaridad”

. De acuerdo a la Ley 1819-2016 y Decreto 2150-2017:

. 10% para el fondo de educacion

. 10 % para Impuesto sobre la Renta y Complementario

. Distribucion de excedentes en el patrimonio a partir del 2017

De acuerdo con lo estipulado en articulo 19-4 del Estatuto Tributario la Cooperativa
pertenece al Régimen Tributario Especial, con las siguientes obligaciones y diferencias
respecto al régimen tributario general:

* No aplicacidn del sistema de renta por comparacion

» Determinacion del beneficio neto o excedente: calcularan el beneficio neto o excedente
de conformidad con los marcos técnicos normativos contables que resulten aplicables a los
contribuyentes.

» Para la procedencia de los egresos realizados en el respectivo periodo gravable que
tengan relacion de causalidad con los ingresos o con el objeto social, debera tenerse en
cuenta los requisitos sefalados en los articulos 87-1. 107,107-1,108, 177-1, 177-2, 771-2
Y 771-3 del Estatuto Tributario, sin perjuicio de acreditar la correspondiente retencion en la
fuente a titulo del impuesto sobre la renta y complementario, cuando hubiere lugar a ello.
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* La ejecucion de beneficios netos o excedentes de afios anteriores no constituye egreso o
inversion del ejercicio.

 Tratamiento de las pérdidas fiscales: Si del resultado del ejercicio se genera una pérdida
fiscal, la misma se podra compensar con los beneficios netos de los periodos siguientes, de
conformidad con lo previsto en el articulo 147 del Estatuto Tributario.

Tarifas del impuesto sobre la renta y complementario tributan sobre sus beneficios netos o
excedentes asi:

* En el afio gravable 2017, a la tarifa del diez por ciento (10%). Ademas, el diez por ciento
(10%) del excedente, tomado en su totalidad del Fondo de Educacion y Solidaridad de que
trata el articulo 54 de la Ley 79 de 1988, debera ser destinado de manera auténoma por las
propias cooperativas a financiar cupos y programas en instituciones de educacién superior
publicas autorizadas por el Ministerio de Educacién Nacional.

* En el afio gravable 2018, a la tarifa del quince por ciento (15%).

* A partir del afio gravable 2019, a la tarifa unica especial del veinte por ciento (20%). El
impuesto sera tomado en su totalidad del Fondo de Educacion y Solidaridad de que trata el
articulo 54 de la Ley 79 de 1988.

* Los sujetos a que se refiere esta seccidon que sean excluidos del Régimen Tributario
Especial tributaran sobre su beneficio neto o excedente fiscal a la tarifa general del impuesto
sobre la renta y complementario.

Por lo tanto todas las variaciones en el patrimonio, tales como las ocasionadas por aumentos
de capital, distribuciéon de las utilidades o excedentes, movimiento de reservas o fondos
patrimoniales, deben cumplir con las formalidades legales establecidas, registrarse en el periodo
en que ocurren y en las cuentas apropiadas.

Las utilidades o excedentes acumulados pueden disminuirse por traslados a las cuentas de
capital o para absorber pérdidas netas, previo el cumplimiento de las disposiciones legales y
contractuales.

REVELACION 24. RESULTADOS ACUMULADOS POR PRIMERA VEZ

Son los resultados acumulados que se dieron en la Cooperativa por efecto de la aplicaciéon de las
NIF y no pueden ser distribuidos.

dic-17 dic-16 VARIACION 17-16
RESULTADOS ACUMULADOS POR ADOPCION F 3.957,90 4.019,43 (61,53)

Estan compuestos por la valoraciéon de activos de la cartera de créditos, revaluacion de propiedad
planta y equipo de la Cooperativa, depreciacién acumulada.
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Para la evaluacion de deterioro del valor de los activos financieros, la Cooperativa adopta el
modelo que se ajuste a la normatividad vigente; actualmente, el modelo y estructura de calculo
de deterioro de la cartera de crédito aplicado por la Cooperativa de acuerdo a la normatividad,
es el de pérdida incurrida.

La metodologia actual establece los porcentajes minimos segun la calificacion de la cartera sin
la cobertura de las Garantias admisibles ni Aportes Sociales. La Cooperativa modificara dichos
parametros, acorde a la evaluacion del riesgo individual.

En cuanto a la propiedad planta y equipo se cancela la depreciacion y se inicia el ESFA saldo $0
en depreciacion. Se valoran los activos a precio de mercado y se reconoce la propiedad planta
y equipo con el parametro de cuando exceden, es decir cuando su costo medido de manera
fiable es superior a un (1) SMMLYV salario minimo mensual vigente en Colombia; ya que para la
Cooperativa, dichos activos se consideraran con importancia relativa y por lo tanto, a partir de
dicho valor los registrara y revelara en sus estados financieros.

Se presenta conciliacion de los rubros pertenecientes a la cuenta de resultados acumulados
adopcion primera vez.

CONCILIACION CUENTA RESULTADOS ACUMULADOS POR ADOPCION POR PRIMERA VEZ
CONCEPTO D C SALDO
MOVIMIENTO
POR REVALUACION DE PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
DEPRECIACION ACUMULADA 13,12 4.352,09 433897
POR REVALUACION DE PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO BAJO NIIF 1.883,13 1.883,13
VALORACION DE ACTIVOS CARTERA DE CREDITOS 2.202,68 (2.202,68)
SALDO TOTAL MOVIMIENTO 4.019,43

Considerando la circular externa N° 09 emitida el 09 de Junio de 2017 por la superintendencia
de economia solidaria donde establece que: “si en las organizaciones vigiladas se presentd una
situacion, en donde el excedente obtenido en los ultimos estados financieros elaborados con base
en los PCGA anteriores resultd superior al excedente obtenido por efecto de la aplicacion de los
nuevos marcos normativos, se entiende que se realizo una distribucion de excedentes mayor al
excedente acumulado en el periodo de transicion por aplicacién de NIF, lo cual dara lugar a una
pérdida acumulada. En este caso las organizaciones solidarias vigiladas podran absorber dicha
pérdida acumulada con el saldo de la cuenta “RESULTADOS ACUMULADOS POR ADOPCION
POR PRIMERA VEZ”, siempre que este saldo sea positivo”. Por tanto, Congente absorbi6 la
pérdida acumulada de ($61,53) de la cuenta Resultados Acumulados por adopcién por primera
vez disminuyendo su saldo, producto de la aplicacion de la circular mencionada.

REVELACION 25. OTRO RESULTADO INTEGRAL (ORI)

Se conoce como ORI, al complemento de aquellas partidas que afectan la realidad econémica
del ente en cuanto a las cuentas reales (patrimonio) pero que no afectan los resultados, es decir
los flujos econdmicos del ente en pérdidas y ganancias. Es un estado incorporado al Estado al
Resultados pero en un grupo separado.
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El Estado de Resultados Integrales puede presentar en un solo estado en el que se muestre la
utilidad integral total (ingresos y gastos que estan en resultados, asi como ingresos y gastos no
realizados que estan en el patrimonio). Se reconocen y se miden de acuerdo al reconocimiento
y medicién de activos y pasivos.

25.1. Clasificacion

dic-17 dic-16 VARIACION 17-16
OTRO RESULTADO INTEGRAL 980,10 60,47 919,63
POR REVALUACION DE PROPIEDAD, PLANTA 897,82 - 897,82
POR METODO DE PARTICIPACION PATRIMONI 82,28 60,47 21,81

25.1.1. Revaluacion de Propiedad, Planta y Equipo

La cooperativa en cumplimiento de las normas fiscales, a corte Diciembre 2017 realizé la valuacion
de la propiedad, planta y equipo a precio de mercado, para asegurar que el importe en libros,
no difiera significativamente del que podria determinarse utilizando el valor razonable al final del
periodo sobre el que se informa.

dic-17 dic-16 VARIACION 17-16

POR REVALUACION DE PROPIEDAD, PLANTA 897,82 - 897,82
EDIFICIOS 450,20 - 450,20
TERRENO 44762 - 44762
TOTAL 897,82 - 897,82

25.1.2. Inversiones por método de participacion patrimonial

La inversion en patrimonio se reconocera inicialmente al precio de la transaccion (incluyendo los
costos de transaccion).

Corresponde a las inversiones en:

dic-17 dic-16 VARIACION 17-16
SEGUROS LA EQUIDAD 58,52 29,69 28,83
EMPRENDER 2,54 1,83 0,71
SERFUNLLANOS 12,54 10,81 1,73
COOPCENTRAL 8,10 6,13 1,97
FECOLFIN 0,13 11,56 (11,44)
CONFECOOP LLANOS 0,44 0,44 -
TOTAL 82,28 60,47 21,81

REVELACION 26. RESULTADOS EJERCICIOS ANTERIORES

Los ajustes resultantes de transacciones, otros sucesos o condiciones anteriores en la fecha de
transicion a NIF, se reconocen en los resultados de ejercicios anteriores.

dic-17 dic-16 VARIACION 17-16
RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES - (61,53) 61,53

INFORME FINANCIERO 2017 ‘
# Www.congente.coop ®



O
Congente

Cooperativa de Ahorro y Crédito
Construyendo Futuro

La variacion de dicha cuenta, es el producto de la aplicacion de la circular externa N° 09 emitida
el 09 de Junio de 2017 por la superintendencia de economia solidaria, donde Congente absorbio
la pérdida acumulada de ($61,53) en la cuenta Resultados Acumulados por adopcion por primera
vez disminuyendo su saldo.

REVELACION 27. INGRESOS

Los ingresos son incrementos en los beneficios econémicos de la Cooperativa en el transcurrir
del periodo, estos pueden manifestarse en forma de entradas o incrementos de valor de los
activos, o decrementos de los pasivos.

La prestacion de servicios implica lo relacionado con el desarrollo de la actividad de la Cooperativa,
la captacion y colocacién de recursos entre sus asociados y la prestacion de servicios. La
Cooperativa tiene ingresos por actividades ordinarias y otros ingresos.

27.1. Clasificacion

Los ingresos se clasifican en los siguientes:

dic-17 dic-16 VARIACION 17-16
INGRESOS 19.464,54 16.783,80 2.680,74
INGRESOS POR VENTA DE BIENES Y SERVIC 15.071,99 14.546,34 525,65
OTROS INGRESOS 4.392,55 2.237,46 2.155,09

REVELACION 28. INGRESOS ACTIVIDADES ORDINARIAS

Son los ingresos que surgen en el curso de las actividades ordinarias de Congente, producto de
la prestacion de servicios en el desarrollo del objeto social de la Cooperativa.

La Cooperativa reconoce ingresos de actividades ordinarias cuando los servicios se intercambien
por servicios de naturaleza diferente en una transaccion de caracter comercial.

Se reconoce un ingreso por prestacion de servicios si cumple con las siguientes condiciones:
* Se ha transferido al comprador los riesgos y ventajas, asi como la participacion y control
en los mismos.
* El monto de los ingresos es medido de forma fiable.
* Exista probabilidad de beneficios econémicos para la Cooperativa.
* Los costos de transaccion sean medidos de forma fiable.

Los ingresos por prestacion de servicios se reconocen segun el grado de terminacion de la
prestacion del servicio, siempre y cuando el importe, los costos de la transaccion, el grado de
terminaciéon sean medidos de forma fiable y si son probables los beneficios econdmicos para
la Cooperativa. Si los servicios se prestan a través de un numero de actos indeterminado,
los ingresos se reconocen de forma lineal; Si el resultado de la transaccion no se estima de
forma fiable, los ingresos se reconocen solo en la medida en que se considere que los gastos
reconocidos son recuperables.
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Se miden inicialmente al valor razonable de la contraprestacion recibida o por recibir, ajustado
cuando se difieran las entradas de efectivo o equivalentes al efectivo y el acuerdo constituye una
transaccion de financiacion, el valor razonable es el valor presente de todos los cobros futuros
determinados.

. Ingresos cartera de créditos

Comprende el valor de los intereses corrientes e intereses de mora, obtenidos por la Cooperativa
por concepto de los recursos colocados mediante la cartera de créditos en sus diferentes lineas de
crédito, tales como: comerciales, consumo, vivienda, microcrédito; dichos intereses representan
incrementos en los beneficios econémicos de la Cooperativa al ser la fuente principal de sus
ingresos, pues estos se dan en el desarrollo de su objeto social que es la prestacion de servicios
financieros cooperativos.

La Cooperativa reconoce un ingreso por intereses de la categoria Ay B, siempre y cuando sea
probable que obtenga beneficios econdmicos futuros y que el importe de los ingresos se mide de
forma fiable. Los intereses se reconocen usando la tasa empresarial anual, como tasa de interés
efectiva.

28.1. Clasificacion

dic-17 dic-16 VARIACION 17-16
INGRESOS POR VENTA DE BIENES Y SERVIC 15.071,99 14.546,34 525,65
INGRESOS CARTERA DE CREDITOS 15.492,94 14.745,45 747,50
INTERESES DE CREDITOS COMERCIALES 2.017,73 1.785,60 232,13
INTERESES DE CREDITOS CONSUMO 9.487,99 10.153,07 (665,08)
INTERESES DE CREDITOS VIVIENDA 0,00 0,66 (0,66)
INTERESES DE MICROCREDITO EMPRESARIAL 3.753,31 2.637,61 1.115,70
INTERESES MORATORIOS CARTERA COMERCIA 53,65 2427 29,37
INTERESES MORATORIOS CARTERA CONSUMO 106,18 105,21 0,97
INTERESES MORATORIOS CARTERA VIVIENDA 0,00 0,15 (0,14)
INTERESES MORATORIOS CARTERA MICROCRE 74,08 38,87 35,22
DEVOLUCIONES, REBAJAS Y DESCUENTOS EN 420,95 199,11 221,85

28.1.1. Intereses corrientes por lineas de crédito

Registra el valor por el uso que los asociados hacen de activos de la Cooperativa que producen
intereses, se refiere especificamente a los ingresos por los recursos colocados a los asociados
en la cartera de créditos en sus diferentes lineas: comercial, consumo, vivienda y microcreédito.

278.1.2. Intereses moratorios por lineas de crédito

Corresponde a los ingresos que percibe la Cooperativa, como indemnizacién de los perjuicios,
por los importes de la cartera de créditos no recibidos en la oportunidad debida, es decir que
surgen por la demora en el pago de un crédito.

INFORME FINANCIERO 2017
# Www.congente.coop




O
Congente

Cooperativa de Ahorro y Crédito
Construyendo Futuro

28.1.3. Devoluciones, descuentos y rebajas

Corresponde a los ingresos de las condonaciones por los créditos de cada linea (consumo,
comercial, microcrédito); aprobados por el Consejo de Administracion y que se aplican en las
negociaciones que se realizan desde el dpto. de cartera.

REVELACION 29. OTROS INGRESOS

Corresponde a aquellos ingresos que representan beneficios econdmicos para la Cooperativa,
pero no se originan de la actividad ordinaria de la Cooperativa, por tanto se consideran como
otros ingresos.

29.1. Clasificacion

dic-17 dic-16 VARIACION 17-16
OTROS INGRESOS 4.392,55 2.237,46 2.155,09
INGRESOS POR VALORACION INVERSIONES 444 .49 462,71 (18,21)
INSTRUMENTOS EQUIVALENTE A EFECTIVO 15,84 16,06 (0,22)
EFECTIVO RESTRINGIDO 428,65 446,64 (17,99)
OTROS INGRESOS 648,85 694,71 (45,86)
COMISIONES Y/O HONORARIOS 648,85 694,71 (45,86)
RECUPERACIONES DETERIORO 2.671,56 930,39 174117
DE CREDITOS DE CONSUMO 160,72 204,40 (43,69)
DE INTERESES CREDITOS DE CONSUMO 166,70 254,02 (87,32)
DE PAGO POR CUENTA DE ASOCIADOS - CRE 0,66 12,26 (11,61)
DE OTRAS CUENTAS POR COBRAR 2.343,49 459,71 1.883,79
SERVICIOS DIFERENTES AL OBJETO SOCIAL 31,78 37,33 (5,54)
OTROS 31,78 37,33 (5,54)
INGRESOS POR SUBVENCIONES DEL GOBIERN - 112,32 (112,32)
INGRESOS POR SUBVENCIONES DEL GOBIERN - 112,32 (112,32)
INGRESOS POR DONACIONES 595,86 - 595,86
INGRESOS POR DONACIONES 595,86 - 595,86

29.1.1. Ingresos por valoracién inversiones

Variacién por aumento del valor de las inversiones como producto de su valoracién a precios de
mercado.

Se reconoce un ingreso por valoracion de inversiones si el monto de los ingresos es medido de
forma fiable, si existe probabilidad de beneficios econémicos para la Cooperativa y si los costos
de transaccion se miden de forma fiable. La medicion se hace usando el método de interés
efectivo a la tasa pactada.

- Instrumentos equivalente a efectivo

Rendimientos financieros a favor de Congente, producto de la valoracion de los instrumentos
financieros sujetos a una tasa de interés, pactada por cuentas corrientes y cuentas de ahorro que
posee la Cooperativa en entidades financieras.
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- Inversiones efectivo restringido

Rendimientos de las inversiones de efectivo restringido, que en cumplimiento a la normatividad
vigente son consignados en entidades vigiladas por la superintendencia financiera, se mide a la
tasa de interés efectiva pactada en los CDT o fondos de valores.

29.1.2. Otros Ingresos

Corresponde a aquellos ingresos que no clasifican en ninguna de las categorias sefaladas
anteriormente, tales como: comisiones y/o honorarios.

Los ingresos por comisiones y honorarios se reconocen segun el grado de terminacion de la
prestacion del servicio, siempre y cuando el importe, los costos de la transaccién, el grado de
terminacion sean medidos de forma fiable y si son probables los beneficios econdmicos para la
Cooperativa.

- Comisiones

Registra el valor de los ingresos causados o recibidos que la Cooperativa obtiene a titulo de
comisiones, por los convenios con terceros a los cuales se les recauda pagos, tales como
Serfunllanos, Equidad Seguros, Consuerte.

29.1.3. Recuperaciones deterioro

Corresponde a la recuperacion de los gastos incurridos por los activos, que en su momento se
reflejaron como deterioro. Se reconoce en el momento del recaudo, midiéndose por el producto
de la valoracion del activo que en su momento el deterioro se registré en periodos pasados.

- Créditos de consumo

Importes recibidos por concepto de pagos de cartera que se consideraba deteriorada en
operaciones activas de crédito otorgadas a personas naturales, cuyo objeto sea financiar la
adquisicion de bienes de consumo o el pago de servicios para fines no comerciales o empresariales,
independientemente de su monto.

- Intereses créditos de consumo

Ingresos recibidos por aquellos intereses que se consideraban deteriorados, pero que los
asociados cancelan en la linea de créditos de consumo.

- Pago por cuenta de asociados

Ingresos que percibe la Cooperativa cuando el asociado cancela el saldo asumido de los créditos
de consumo, por concepto de las erogaciones en que Congente incurrioé con terceros, para poder
hacer efectivo el pago de la deuda, siempre y cuando el crédito siga vigente.

- De otras cuentas por cobrar

Importes recibidos por concepto de las cuentas por cobrar deterioradas en la ejecucién de los
convenios de tarjetas débito, SUGIRO, colegio, entre otros.
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29.1.4. Servicios diferentes al objeto social

Se reconocen ingresos por servicios prestados diferentes al objeto social, en el momento en que
efectivamente se reciban o recauden, dichos importes se miden al precio de la transaccion.

- Otros

Corresponde a aquellos importes que no se clasifican en otras subcuentas de servicios diferentes
al objeto social; la Cooperativa de Ahorro y Crédito Congente registra conceptos tales como:
arrendamiento a la Ips-Medimas parte de la edificacidén de la agencia Granada y venta de bienes.

29.1.5. Ingresos por subvenciones del gobierno

Con corte a Diciembre 2016 corresponde a los Ingresos por concepto de las ayudas del
gobierno recibidas, en forma de transferencias de recursos a la cooperativa en contrapartida
del cumplimiento, de ciertas condiciones relacionadas con sus actividades de operacion, se
entiende por ayuda la accién del gobierno con el propdsito de suministrar beneficios econdémicos
especificos a una entidad o un conjunto de entidades que cumplan ciertas condiciones.

Especificamente, en esta cuenta se encuentran a corte 2016 los ingresos que hacen parte del
convenio con CHEMONICS INTERNATIONAL INC. Sucursal Colombia, que esta implementando
actividades en desarrollo de la asistencia brindada por el Gobierno de los Estados Unidos de
América a través de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID)-
“Iniciativa de Finanzas Rurales” suscrito entre USAID y Chemonics International Inc.

Sin embargo, es importante revelar que la cooperativa a Corte Diciembre 2017 reclasificd dichos
ingresos, reconociéndolos como ingresos por donaciones, considerando el concepto CTCP
N°144 de Noviembre de 2017.

29.1.6. Ingresos por Donaciones

A corte Diciembre de 2017 corresponde a los Ingresos como incentivo por la incursion de
servicios financieros en poblaciones vulnerables con ayudas del gobierno recibidas, en forma
de transferencias de recursos a la Cooperativa, las cuales no se encuentran condicionadas; De
conformidad con lo previsto en el concepto CTCP No. 144 de noviembre de 2017, que a su tenor
literal indica: “... las donaciones podran tener el tratamiento establecido en el parrafo 24.4 de
la seccidn 24 “Subvenciones del Gobierno” de la NIIF para las Pymes, ...” “....las donaciones
podran ser reconocidas como ingresos si no se encuentran condicionadas...”.

Concretamente, esta cuentaregistralos ingresos recibidos por el plan de gobierno de consolidacion
municipal, en la que Congente es participe al prestar sus servicios para la bancarizacion en el
convenio con CHEMONICS INTERNATIONAL INC. Sucursal Colombia. El cual tiene por objetivo
con la Cooperativa, el proceso de seleccion y contratacion de asesores para nuevo Corresponsal
y asesores moviles junto con el fortalecimiento metodolégico.

Dichos ingresos se miden inicial y posteriormente al valor razonable del activo recibido o por
recibir.
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REVELACION 30. GASTOS

Son los decrementos en los beneficios econdmicos, producidos a lo largo del periodo sobre el
que se informa. Se presentan en forma de salidas o disminuciones del valor de los activos, o
bien por la generacién o aumento de los pasivos; estos dan, como resultado, decrementos en el
patrimonio.

La definicién de gastos incluye tanto las pérdidas como los gastos que surgen en las actividades
ordinarias de la Cooperativa:

(a) Los gastos que surgen de la actividad ordinaria incluyen, por ejemplo, los salarios y la
depreciacion. Usualmente, toman la forma de una salida o disminucion del valor de los activos,
tales como efectivo y equivalentes al efectivo, inventarios o propiedades, planta y equipo.

(b) Las pérdidas son otras partidas que cumplen la definicién de gastos y que pueden surgir en el
curso de las actividades ordinarias de la Cooperativa. Si las pérdidas se reconocen en el estado
del resultado integral, habitualmente se presentan por separado, puesto que el conocimiento de
las mismas es util para la toma de decisiones econémicas.

30.1. Clasificacion

dic-17 dic-16 VARIACION 17-16
GASTOS 12.498,12 10.063,02 2.43510
GASTOS DE ADMINISTRACION 12.381,73 9.978,45 2.403,28
OTROS GASTOS 116,39 84,57 31,82

REVELACION 31. GASTOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

Los gastos de actividades ordinarias son los ocasionados en el desarrollo del objeto social
principal del ente econdmico y registra, las sumas o valores en que se incurre durante el ejercicio,
directamente relacionados con la gestion administrativa encaminada a la direccién, planeacion,
organizacion de las politicas establecidas para el desarrollo de la actividad operativa del ente
econdmico incluyendo basicamente las incurridas en las areas ejecutiva, financiera, comercial,
legal y administrativa.

El reconocimiento de los gastos administrativos procede directamente del reconocimiento y la
medicién de activos y pasivos. La Cooperativa reconocera gastos en el estado del resultado
integral, si se presentan gastos por administracién, cuando haya surgido un decremento en los
beneficios econdmicos futuros, relacionado con un decremento en un activo o un incremento en
un pasivo que pueda medirse con fiabilidad

31.1. Clasificacion

dic-17 dic-16 VARIACION 17-16
GASTOS DE ADMINISTRACION 12.381,73 9.978,45 2.403,28
BENEFICIO A EMPLEADOS 4.484,96 3.854,70 630,26
GASTOS GENERALES 3.989,51 3.703,92 285,59
DETERIORO 3.495,12 2.124,36 1.370,76
AMORTIZACION Y AGOTAMIENTO 23,37 27,13 (3,76)
DEPRECIACION PROPIEDAD, PLANTA'Y EQUI 388,77 268,34 120,43
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31.1.1. GASTOS DE ADMINISTRACION

Elreconocimiento de los gastos de actividades ordinarias procede directamente del reconocimiento
la medicién de activos y pasivos. La Cooperativa reconocera gastos en el estado del resultado
integral, si se presentan gastos de actividades ordinarias, cuando haya surgido un decremento en
los beneficios econdmicos futuros, relacionado con un decremento en un activo o un incremento
en un pasivo que pueda medirse con fiabilidad.

31.1.1.1. Beneficios a empleados

Registra los gastos ocasionados por concepto de la relacion laboral existente de conformidad
con las disposiciones legales vigentes, el reglamento interno de la Cooperativa , pacto laboral o
compensacion.

La Cooperativa reconoce los gastos por beneficios a los empleados en el periodo en el cual éstos
tengan derecho como resultado de la presentacion de servicio.

La Cooperativa mide inicialmente al costo los gastos por beneficios a los empleados en el
periodo en el cual éstos tengan derecho como resultado de la presentacidén de servicio.

Posteriormente Congente mide los gastos por beneficio a empleados cuando la Cooperativa ha
consumido el beneficio econémico procedente del servicio prestado por el colaborador a cambio
de los beneficios en cuestion.

> Clasificacion
dic-17 dic-16 VARIACION 17-16

BENEFICIO A EMPLEADOS 4.484,96 3.854,70 630,26
SALARIO INTEGRAL 150,07 - 150,07
SUELDOS 243212 2.261,51 170,61
HORAS EXTRAS 66,03 49,65 16,38
INCAPACIDADES 8,03 - 8,03
AUXILIO DE TRANSPORTE 112,07 92,97 19,11
CESANTIAS 225,08 192,88 32,20
INTERESES SOBRE CESANTIAS 25,61 21,37 4,24
PRIMA LEGAL 228,87 193,70 35,17
PRIMA EXTRALEGAL 71,98 66,47 5,51
VACACIONES 168,41 121,36 47,05
BONIFICACIONES 30,18 - 30,18
INDEMNIZACIONES LABORALES 49,96 7,91 42,05
DOTACION Y SUMINISTRO A TRABAJADORES 61,08 108,18 (47,10)
AUXILIOS AL PERSONAL 7,08 5,54 1,54
APORTES SALUD 235,03 203,09 31,94
APORTES PENSION 317,14 278,13 39,01
APORTES AR.L 49,99 41,77 8,22
APORTES CAJAS DE COMPENSACION FAMILIA 110,45 91,70 18,74
APORTES I.C.B.F. 81,29 69,15 12,14
APORTES SENA 54,51 49,32 5,19
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- Sueldos

Son los gastos por remuneraciones, fijas y eventuales, al personal de la Cooperativa por sus
servicios personales de trabajo prestados.

- Horas extras

Se considerara como hora extra o trabajo suplementario para efectos de liquidacion de némina
todo aquel que exceda de la jornada laboral habitual debidamente autorizada.

- Auxilio de transporte

Es el gasto ocasionado por subsidiar el costo de movilizaciéon de los colaboradores desde su
casa al lugar de trabajo, se paga a los colaboradores que devengan hasta dos salarios minimos
mensuales.

- Cesantias

Gasto originados por el pago de las cesantias, las cuales son una prestacion social que todo
la Cooperativa reconoce a sus colaboradores con el fin de que éstos puedan atender sus
necesidades primarias en caso de quedar desempleado, la cooperativa es cumplidora de los
términos establecidos en la normatividad laboral.

- Intereses sobre cesantias

Comprende el valor de los intereses causados sobre las cesantias de conformidad con las
disposiciones legales vigentes.

- Prima legal

Congente debe pagar a sus empleados como prima legal, un salario mensual por cada ano
laborado, o si la vinculacién es inferior a un ano, el pago sera proporcional al tiempo que el
trabajador lleve vinculado, cualquiera que este sea.

- Prima extralegal

La prima extralegal esta por fuera de la ley, es decir, no es obligatoria, por lo que su pago,
depende absolutamente de la libertad del consejo de administracion.

Vacaciones

La Cooperativa garantiza a sus trabajadores 15 dias habiles de descanso remunerado por cada
afno de servicio, para esto no se toman en cuenta como dias habiles los domingos, sabados y
festivos para la liquidacién de las mismas.

- Indemnizaciones laborales

La normatividad laboral exige al empleador un pago a manera de resarcimiento de dafos y
perjuicios cuando el colaborador es despedido sin justa causa o no se cumplen algunos requisitos
para dar por terminada una relacion laboral.
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- Dotaciéon y suministro a trabajadores

Gastos incurridos por suministrar a sus colaboradores una serie de dotaciones para que estos
puedan cumplir de manera segura y efectiva con su actividad o labor.

- Auxilios al personal

Gastos que corresponden al pago realizado a la cuota de regulacién establecida por la entidad
Sena, para la cooperativa.

- Aportes salud

Son los gastos generados por cobertura en salud de los colaboradores que estan vinculados
mediante contrato de trabajo. La salud es gestionada por las EPS, el trabajador elige la EPS
donde se quiere afiliar. La cotizacién a salud es del 12.5 distribuida asi: 4% aporta el trabajador
y 8.5% aporta el empleador.

- Aportes pensiéon

Es una prestacion econdmica mensual que tienen derecho los colaboradores, mientras laboran
en la Cooperativa, que en el momento de su retiro laboral con base en los aportes que hicieron a
un fondo de pension obligatoria durante su vida laboral. La pension es gestionada por los fondos
de pensidén y el trabajador elige el fondo de pension donde quiere estar afiliado. La cotizacién a
pensién es del 16% distribuida asi: 4% aporta el trabajador y 12% aporta el empleador.

- Aportes A.R.L

Los aportes a A.R.L generan una cobertura de riesgos a los colaboradores que puedan
ocurrirles con ocasién o como consecuencia del trabajo que desarrollan; la cotizacion a riesgos
profesionales varia segun el riesgo a que se exponga cada trabajador, y en su totalidad es
aportada por la Cooperativa.

- Aportes a cajas de compensacion familiar

Las cajas de compensacion familiar son administradores de los subsidios familiares, siendo
estos una prestacion social pagada en dinero, especie y servicio a los colaboradores de mediano
y menores ingresos, en proporcion al numero de personas a cargo, y su objetivo fundamental
consiste en el alivio de las cargas econdmicas que representa el sostenimiento de la familia,
como nucleo basico de la sociedad.

- Aportes |.C.B.F

El aporte que realiza la cooperativa con destino al ICBF es del 3% del valor de la ndmina mensual
estos recursos estaran destinados a dar continuidad, desarrollo y cobertura a los hogares
comunitarios de bienestar infantil organizados por dicho instituto.

- Aportes a SENA

La cooperativa realiza un pago mensual del 2% del valor total de la ndmina destinado al Sena,
este pago se realiza por medio de la caja de compensacion a la cual se haya inscrito.
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31.1.2. GASTOS GENERALES

Registra los gastos ocasionados y/o causados por la Cooperativa por concepto de la realizacion
de funciones administrativas generales y otras que le son complementarias al desarrollo de su
objeto social.

El reconocimiento y medicion de los gastos procede directamente del reconocimiento y la
medicién de activos y pasivos.

31.1.2.1. Clasificacion

dic-17 dic-16 VARIACION 17-16
GASTOS GENERALES 3.989,51 3.703,92 285,59
HONORARIOS 249,18 316,31 (67,13)
IMPUESTOS 655,44 495,52 159,92
ARRENDAMIENTOS 195,95 208,40 (12,45)
SEGUROS 99,59 83,34 16,25
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 171,83 196,98 (25,15)
ASEO Y ELEMENTOS 40,49 42,24 (1,75)
CAFETERIA 30,15 22,54 7,61
SERVICIOS PUBLICOS 327,28 547,17 (219,89)
TRANSPORTE, FLETES Y ACARREOS 77,16 138,49 (61,33)
PAPELERIAY UTILES DE OFICINA 56,12 62,91 (6,78)
FOTOCOPIAS 0,51 0,37 0,14
PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 62,08 45,29 16,80
CONTRIBUCIONES Y AFILIACIONES 76,23 340,31 (264,07)
GASTOS DE ASAMBLEA 20,72 12,70 8,02
GASTOS DE DIRECTIVOS 10,93 10,64 0,29
GASTOS DE COMITES 117,22 104,10 13,12
REUNIONES Y CONFERENCIAS 2,70 2,70 (0,00)
GASTOS LEGALES 1,19 2,79 (1,60)
INFORMACION COMERCIAL 1.203,03 580,72 622,31
GASTOS DE REPRESENTACION 9,74 - 9,74
SERVICIOS TEMPORALES 132,06 146,27 (14,21)
VIGILANCIA PRIVADA 67,94 72,80 (4,85)
SISTEMATIZACION 269,08 143,20 125,88
CUOTAS DE SOSTENIMIENTO 35,04 32,79 2,25
SUSCRIPCIONES Y PUBLICACIONES 0,33 0,40 (0,07)
OTROS 77,52 94,95 (17,43)

- Honorarios

Corresponde a aquellas erogaciones fiscales en que la entidad incurre para pagar asesoria fiscal,
juridica, técnica (proyectos, asesorias) y econdmica.

- Impuestos

Registra el valor de los gastos pagados o causados por el ente econémico originado en impuestos
o tasas de caracter obligatorio a favor del Estado diferentes a los de renta y complementario,
de conformidad con las normas legales vigentes, entre los que se encuentran ( Impuesto a la
riqueza, iva, retencién, impuesto de industria y comercio).
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- Arrendamientos

Registra el valor de los gastos pagados o causados por la Cooperativa originados en servicios
de arrendamientos de bienes para el desarrollo del objeto social, asi como los gastos por
arrendamiento de los inmuebles donde funciona la cooperativa, cuyos activos no son de ella.

Gastos por arrendamiento de la Cooperativa:

AGENCIAS 2017 2016

ACACIAS - Clle 13 No.16-59 Centro 28,35 25,79
GUAYABETAL Clle 13 No 3-13 centro 11,25 9,60
PTO GAITAN Cra 6 No.10-24 Local 1 27,44 39,76
CABUYARO Cra 8 No.7-40 Centro 10,80 10,80
GATEWAY - Arrendamiento de Equipos de 118.11 12245
Computo

TOTAL 195,95 208,40

- Seguros

En esta cuenta se registran los gastos devengados en el periodo por concepto de seguros
contratados con companiias de aseguradoras.

A corte de diciembre del 2017 se cuentan con las siguientes polizas:
» Todo riesgo dainos materiales

Los activos y bienes muebles e inmuebles de cualquier tipo y descripciéon que sean de
propiedad del asegurado y/o aquellos bienes y activos bajo su responsabilidad que sean
de propiedad de terceros, ubicados dentro de los predios del asegurado en el territorio de
la republica de Colombia.

» Manejo global comercial.

La compania ampara al asegurado, con sujecion a las condiciones de esta poliza, contra
apropiacion indebida de dinero u otros bienes de su propiedad como consecuencia de
hurto, hurto calificado, abuso de confianza, falsedad y estafa, de acuerdo con su definicion
legal.

* Seguros de instituciones financieras

Responsabilidad para directores y administradores, reembolso a la sociedad, costos
y honorarios de abogados, gastos de defensa alegando dafos materiales o lesiones
causados por contaminacion, manejo de crisis, gastos de publicidad)
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- Mantenimiento y reparaciones

Registra los gastos ocasionados por concepto de mantenimiento y reparaciones de los bienes
usados por la Cooperativa (Edificaciones, muebles y equipos de computo), que se efectuan en
desarrollo del giro operativo de la Cooperativa y que no signifiquen mejoras sustanciales.

- Aseo y elementos

Registra el valor de los gastos generados por concepto de servicio de aseo y compra de los
elementos necesarios para tal fin.

- Cafeteria
Corresponde a los gastos generados por concepto de cafeteria para los colaboradores.
- Servicios publicos

Registra el valor de los gastos comunes de servicios publicos que incluyen los costos de servicio
de agua, el uso de alcantarillado, electricidad y el gas natural. Otros servicios, como el servicio
de Internet, servicio de teléfono y comunicaciones.

- Transporte, fletes y acarreos

Corresponde al transporte de personal en caso que se requiera por reemplazo de cargo,
capacitaciones; asi mismo envio de correspondencia y elementos que se requieran enviar entre
las agencias.

- Papeleria y utiles de oficina

Constituyen los materiales y utiles que se emplean en la Cooperativa, para el desarrollo de su
actividad. Los utiles son empleados como apoyo al desarrollo de actividades de cada colaborador
y corresponde a activos devolutivos; los cuales tienen control administrativo.

- Fotocopias
Constituyen los gastos por las fotocopias que se emplean en la Cooperativa.
- Publicidad y propaganda

El gasto que se genera por publicidad y propagada de la Cooperativa, correspondiente a los
anuncios y difusion de informacién a través de la television, radio y prensa con el objeto de
promover el consumo de los productos y servicios de la Cooperativa.

- Contribuciones y afiliaciones

Registra el valor de los gastos pagados o causados por la Cooperativa en contribuciones, aportes,
afiliaciones, con organismos publicos o privados por mandato legal o libre vinculacion, tales
como (Supersolidaria y Fogacoop).

- Gastos de asamblea

Corresponde alos gastos incurridos para el desarrollo de laasamblea que conforma la Cooperativa.

INFORME FINANCIERO 2017
# Www.congente.coop



O
Congente

Cooperativa de Ahorro y Crédito
Construyendo Futuro

- Gastos directivos

Corresponde a aquellas erogaciones en que incurre la Cooperativa para sufragar los gastos
operativos de los directivos.

- Gastos de comités

Corresponde a los gastos en los que la Cooperativa incurre para el pago de los comités donde
asisten los consejeros, cuyo valor previamente es aprobado por la asamblea.

- Reuniones y conferencias

Constituyen los gastos generados en las reuniones y conferencias realizadas en la Cooperativa,
que contribuyen al mejoramiento continto de la Cooperativa.

- Gastos legales

Registra el valor de los gastos pagados o causados por la Cooperativa en cumplimiento de
disposiciones legales de caracter obligatorio tales como: gastos notariales, tramites (camara de
comercio) y licencias.

- Informacién comercial

Corresponde a los gastos de los corresponsales bancarios por canones de arrendamiento,
bonificaciones comerciales por cumplimiento de metas, campafias publicitarias, apoyo recreacion
(donaciones a colegios € iglesias).

. Gastos de Representacion

Corresponde a los valores que se le entregan al colaborador para que pueda desarrollar ciertas
labores de protocolo comercial.

- Servicios temporales

Erogaciones en que incurre la Cooperativa por la adquisicion de servicios temporales, tales como
el servicio de aseo contratado atreves de entidades temporales no mayor de 180 dias en el afo.

- Vigilancia privada

Registra el gasto incurrido por pago de vigilancia privada, con el fin de prevenir o detener
perturbaciones a la seguridad y tranquilidad individual en lo relacionado con la vida, los bienes
de la Cooperativa o de sus colaboradores, también lo concerniente a la instalacion, utilizacion de
equipos para vigilancia y la seguridad privada.

- Sistematizacion

Corresponde a gastos incurridos por la Cooperativa para el mantenimiento, funcionamiento y
desarrollo de software corporativo y demas elementos para que este funcione.

- Cuotas de sostenimiento

Gastos generados por las cuotas de sostenimiento, de los aportes que se tienen en entidades
como Fecolfin, Confecoop Llanos, Asomicrofinanzas.
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- Suscripciones y publicaciones
Corresponde a gastos generados por suscripciones y publicaciones de libros o revistas.
- Otros

Corresponde a los demas gastos en que incurre la Cooperativa para el desarrollo de su objeto
social diferentes a los ya mencionados, entre los que se encuentran: Salud Ocupacional
(examenes médicos de ingreso de colaboradores y permanencia del colaborador.), recreacion y
actividades a los colaboradores.

<> Salud Laboral: La seguridad y la salud en el trabajo es aplicada bajo el cumplimento
de toda la normatividad colombiana vigente, con el compromiso de todas las actividades
que se planean para el SG- SST de la cooperativa, adopta disposiciones para crear un
sistema de gestion el cual incluye la politica, organizacién, planificacién y aplicacion.

X Mitigaciéon de Riesgos Laborales: Ajustado a sus condiciones humanas, fisicas,
financieras y tecnolégicas a fin de proporcionar unos requisitos minimos de salud, higiene
y seguridad en los lugares de trabajo, realizando examenes de ingreso, periodicos y de
egreso para el seguimiento y control de las enfermedades de origen laboral y mitigando los
riesgos a los cuales podemos estar expuestos.

31.1.3. DETERIORO

Corresponde a los gastos incurridos por la cartera de créditos y cuentas por cobrar, producto
de la valoracion del activo que en su momento el deterioro se registré en periodos pasados.
Los gastos por deterioro incluyen las lineas de consumo, microcrédito empresarial y créditos
comerciales. Se reconoce y se mide cuando se valora el deterioro de la cartera de créditos.

31.1.3.1. Clasificacion

dic-17 dic-16 VARIACION 17-16
DETERIORO 3.495,12 2.124,36 1.370,76
CREDITOS DE VIVIENDA - 0,00 (0,00
CREDITOS DE CONSUMO 1.150,65 1.261,76 (111,12)
INTERESES CREDITOS DE CONSUMO 101,38 130,18 (28,79)
PAGO POR CUENTA DE ASOCIADOS - CREDIT - 1,58 (1,58)
MICROCREDITO EMPRESARIAL 857,15 488,31 368,84
INTERESES MICROCREDITO EMPRESARIAL 98,45 33,18 65,27
CREDITOS COMERCIALES 48,64 120,10 (71,46)
INTERESES CREDITOS COMERCIALES 24,82 58,79 (33,97)
PAGOS POR CUENTA DE ASOCIADOS - CREDI - 0,09 (0,09
DETERIORO GENERAL DE CARTERA DE CREDI 1.201,53 22,37 1.179,16
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 12,49 8,00 4,49
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- Créditos de vivienda

Gastos incurridos por concepto de cartera que se consideraba deteriorada en operaciones activas
de crédito otorgadas a personas naturales.

- Intereses créditos de vivienda

Gastos incurridos por aquellos intereses que se consideraban deteriorados; producto de los
créditos colocados.

- Pago por cuenta de asociados-créditos de vivienda

Erogaciones en que Congente incurre con terceros para poder hacer efectivo el pago de la
deuda, siempre y cuando el crédito siga vigente y que el asociado tenga la obligacion de asumir
cuando cancela el saldo del crédito.

- De deterioro general

Pérdida del valor del activo, la cartera de créditos de la Cooperativa; contrapartida del activo por
deterioro general, correspondiente al 1% de la cartera bruta.

- Otras cuentas por cobrar

Gastos generados por concepto de las cuentas por cobrar deterioradas en la ejecucion de los
convenios de tarjetas débito, SUGIRO, colegios.

31.1.4. AMORTIZACION Y AGOTAMIENTO

Registra los valores correspondientes a las amortizaciones efectuadas de un activo intangible
entre los afos de su vida util estimada, se lleva mensual al gasto. En Congente los gastos de
amortizacion se miden producto de la vida util estimada de los intangibles.

dic-17 dic-16 VARIACION 17-16
AMORTIZACION Y AGOTAMIENTO 23,37 27,13 (3,76)
LICENCIAS 23,37 27,13 (3,76)

En Congente los gastos de amortizacion y agotamiento a corte 31 de Diciembre de 2017-2016
so6lo se registran las licencias.

- Licencias

Gasto generado por el uso del Software o producto, le concede a la Cooperativa el permiso del
uso limitado de un derecho de propiedad, a cambio de una forma de pago o alguna forma o
cantidad a considerarse. Las licencias seran dadas de baja en tanto no se renueve el contrato
cuando culminen su tiempo, o se adquiera una nueva licencia.

- Otros activos intangibles

Corresponde a otros activos distintos a los activos anteriormente nombrados.
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31.1.5. DEPRECIACION PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

Gasto por depreciacion de propiedad planta y equipo, debido a pérdida de valor que sufren los
activos al desgaste por su utilizacion, u obsolescencia por el transcurso del tiempo, a excepcion
de los terrenos.

31.1.5.1. Clasificacion

dic-17 dic-16 VARIACION 17-16
DEPRECIACION PROPIEDAD, PLANTAY EQUI 388,77 268,34 120,43
EDIFICACIONES 126,62 79,72 46,90
MUEBLES Y EQUIPO DE OFICINA 105,97 80,88 25,09
EQUIPO DE COMPUTO Y COMUNICACION 146,19 103,80 42,39
MAQUINARIA'Y EQUIPO 9,99 3,94 6,05

- Edificaciones

Gastos por depreciacion de edificaciones entendidas estas como aquellas construcciones propias
de la Cooperativa, asi como sus partes integrantes, que generan ingresos o rentas para la misma.

- Muebles y equipo de oficina

Representa los gastos por depreciacion de los muebles y equipos de oficina utilizados por la
Cooperativa en el uso normal de sus operaciones.

- Equipo de computo y comunicacion

Gastos correspondientes a la depreciacion por equipo de computacion y comunicacién utilizados
por la Cooperativa en desarrollo de sus planes de sistematizacion y medios de comunicacion
como teléfonos, radios, fax etc.

- Maquinaria y equipo

Gastos generados por la depreciacion de la maquinaria y equipo adquirida por la Cooperativa.

REVELACION 32. GASTOS FINANCIEROS Y OTROS GASTOS

Son los gastos diferentes a la actividad ordinaria entre los cuales se encuentran, gastos por venta
de inversiones y otros activos, gastos financieros, pérdida en venta de activos, gastos varios.

El reconocimiento de los gastos procede directamente del reconocimiento y la medicion de activos
y pasivos. La Cooperativa reconocera gastos en el estado del resultado integral cuando haya
surgido un decremento en los beneficios econdmicos futuros, relacionado con un decremento en
un activo o un incremento en un pasivo que pueda medirse con fiabilidad.
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32.1. Clasificacion

dic-17 dic-16 VARIACION 17-16
GASTOS FINANCIEROS Y OTROS GASTOS 116,39 84,57 31,82
GASTOS FINANCIEROS 107,81 83,06 24,75
GASTOS BANCARIOS 10,35 9,70 0,65
GRAVAMENES CERTIFICACIONES Y CONSTANC 77,64 53,20 24,43
COMISIONES 19,83 20,16 (0,33)
GASTOS VARIOS 8,58 1,51 7,07
MULTAS, SANCIONES, LITIGIOS, INDEMNIZ 4,34 0,37 3,97
IMPUESTOS ASUMIDOS 4,24 1,14 3,11

32.1.1. Gastos financieros

Registra el valor de las erogaciones causadas durante el periodo, en la ejecucion de diversas
transacciones con el objeto de obtener recursos para el cumplimiento de las actividades de la
Cooperativa o solucionar dificultades momentaneas.

El reconocimiento de los gastos procede directamente del reconocimiento y la medicion de
los pasivos financieros, es decir de las obligaciones financieras que Congente haya adquirido.
La Cooperativa reconocera gastos en el estado del resultado integral cuando haya surgido un
decremento en los beneficios econémicos futuros, relacionado con un incremento en un pasivo
que pueda medirse con fiabilidad.

- Gastos bancarios

Corresponde a las erogaciones en que incurre la Cooperativa producto de la administracion y
manejo de las entidades donde se tienen los recursos tales como: Uso de banca electronica,
intereses por sobregiro.

- Gravamenes, certificaciones y constancias

Corresponde al impuesto por gravamenes a cuentas de depdsitos en operaciones de asociados
y préstamos solicitados por la Cooperativa.

- Comisiones

Corresponde a los cobros que utiliza el banco para las chequeras, comisiones, cuota de manejo,
tarjeta débito, remesas etc., producto del manejo de los instrumentos financieros.

32.1.2. Gastos varios

Registra el valor de los gastos en que incurre la Cooperativa para atender operaciones diferentes
a las del giro ordinario de sus actividades.

El reconocimiento procede directamente del reconocimiento y la medicion de activos y pasivos.
La Cooperativa reconocera gastos en el estado del resultado integral.
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- Multas, sanciones, litigios, indemnizaciones y demandas

Son gastos que se generan por la correccion de declaraciones de impuestos y presentacion
extemporanea para el afio 2016 y 2017.

- Impuestos asumidos

Gastos pagados por la Cooperativa originados por impuestos no deducibles o sin obligacion de
presentar declaraciones.

REVELACION 33. COSTO DE VENTAS

Registra aquellas erogaciones en que la Cooperativa incurre en calidad de costo directo e
indirecto de su operacion financiera de ahorro y crédito.

El reconocimiento de los costos de ventas procede directamente del reconocimiento y la medicion
de activos y pasivos concernientes a la actividad de operacién financiera de la Cooperativa.
Congente reconocera costos en el estado del resultado integral cuando haya surgido un
decremento en los beneficios econdmicos futuros, relacionado con un decremento en un activo
0 un incremento en un pasivo que pueda medirse con fiabilidad.

33.1. Clasificacion

dic-17 dic-16 VARIACION 17-16
COSTO DE VENTAS 4.599,87 3.981,43 618,44
COSTO DE VENTAS Y DE PRESTACION DE SE 4.599,87 3.981,43 618,44

33.1.1. Costo de ventas y de prestacion de servicios

Comprende el monto asignado por la Cooperativa a los productos que oferta y a los servicios
prestados durante el ejercicio contable.

33.1.1.1. Clasificacion

dic-17 dic-16 VARIACION 17-16

COSTO DE VENTAS 4.599,87 3.981,43 618,44
INTERESES DE DEPOSITOS, DE CREDITOS D 4.599,87 3.981,43 618,44
INTERESES DEPOSITOS DE AHORRO ORDINAR 624,03 633,20 (9,16)
INTERESES DEPOSITOS DE AHORRO A TERMI 1.464,86 1.408,24 56,62
INTERESES AHORRO CONTRACTUAL 38,84 44,12 (5,27)
CONTRIBUCION EMERGENCIA ECONOMICA 119,79 131,88 (12,09)
INTERESES DE CREDITOS DE BANCOS 1.605,71 1.371,68 234,03

OTROS 746,64 392,32 354,31

> Intereses de depédsitos, de créditos de bancos y otras obligaciones financieras

Registra el valor de los costos incurridos por la Cooperativa, para la obtenciéon de los ingresos
en la intermediacion financiera, asi como el importe de los costos de las obligaciones contraidas
mediante la obtencidn de recursos provenientes de bancos y otras entidades del pais bajo la
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modalidad de créditos directos y utilizacion de lineas de crédito establecidas para ser aplicada
a fines especificos, o por descubiertos en cuentas corrientes bancarias (Sobregiros) y otros
importe por conceptos tales como las contribuciones en posible emergencia econdmica, en el
momento en que sea decretada.

El reconocimiento de los Costos de Ventas procede directamente del reconocimiento y la medicion
de activos y pasivos concernientes a la actividad de operacion financiera de la Cooperativa.

- Intereses depodsitos de ahorro ordinario

Corresponde a los importes entregados en la valoracién de los instrumentos financieros del
pasivo registrados con los asociados, en lo que concierne a las cuentas de ahorro a la vista.

- Intereses depdsitos de ahorro a término

Corresponde a los importes entregados en la valoracion de los instrumentos financieros del
pasivo registrados con los asociados, en lo que concierne a CDAT (Certificados de Depdsito A
Término).

- Intereses ahorro contractual

Corresponde a los importes entregados en la valoracién de los instrumentos financieros del
pasivo registrados con los asociados, en lo que concierne a inversiones programadas.

- Contribucion emergencia econémica

Corresponde al valor impositivo en que la Cooperativa asume del GMF (impuesto de 4 x mil) de
los productos de ahorro, CDT, Ahorro Contractual.

- Intereses de créditos de bancos

Corresponde a los importes entregados en la valoracion de los instrumentos financieros del pasivo
registrados con terceros, especificamente con las entidades financieras con las que Congente
posee obligacion con tasas de interés determinadas.

- Otros

Registra aquellos rubros que no clasifican en las cuentas anteriores, entre los que se encuentran:

. Costos por honorarios del cobro de cartera juridica y mensajes de textos,
. Costos por la impresién de papeleria de productos financieros
. Costos por transporte de dinero y titulos valores a las agencias de la Cooperativa.

REVELACION 34. CUENTAS DE CONTINGENCIAS

Son cuentas de registro utilizadas para cuantificar y revelar los hechos o circunstancias de las
cuales se pueden generar derechos (deudoras) u obligaciones (acreedoras), y sirven para el
buen manejo de la informacion gerencial o de futuras situaciones financieras.

Norequieren presentacion orevelacion enlos estados financieros, son proveedoras de informacion
para la adecuada presentacion y revelacion de varios elementos. La gerencia mantiene las
cuentas de contingencias unicamente como control interno, solo se presentan como revelacion
pero no afectan los estados financieros de la Cooperativa.
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dic-17 dic-16 VARIACION 17-16
CUENTAS DE REVELACION DE INFORMACION - - -
DEUDORAS CONTINGENTES 8.076,73 6.712,97 1.363,76
BIENES Y VALORES ENTREGADOS EN GARANT 7.341,75 6.079,38 1.262,37
INTERESES CARTERA DE CREDITOS 734,98 633,59 101,38
DEUDORAS DE CONTROL 26.221,46 26.435,86 (214,40)
CREDITOS A FAVOR NO UTILIZADOS 15.057,68 17.435,68 (2.378,00)
ACTIVOS CASTIGADOS 7.262,12 5.303,57 1.958,55
ACTIVOS TOTALMENTE DEPRECIADOS, AGOTA 3.879,35 3.673,88 205,48
OTRAS CUENTAS DEUDORAS DE CONTROL 22,32 22,75 (0,43)
DEUDORAS DE CONTROL POR CONTRA (CR) 8.076,73 6.712,97 1.363,76
DEUDORAS DE CONTROL POR CONTRA 26.221,46 26.435,86 (214,40)
CUENTAS DE REVELACION DE INFORMACION - - -
ACREEDORAS CONTINGENTES 124.701,87 123.336,66 1.365,20
BIENES Y VALORES RECIBIDOS EN GARANTI 124.422,30 123.174,37 1.247,93
CREDITOS APROBADOS NO DESEMBOLSADOS 196,10 78,83 117,27
OTRAS RESPONSABILIDADES CONTINGENTES 83,47 83,47 -
ACREEDORAS DE CONTROL 75,38 75,37 0,02
MERCANCIAS RECIBIDAS EN CONSIGNACION - - -
BIENES RECIBIDOS DE TERCEROS 75,38 75,37 0,02
OTRAS ACREEDORAS DE CONTROL - - -
ACREEDORAS POR CONTRA (DB) 124.701,87 123.336,66 1.365,20
ACREEDORAS DE CONTROL POR CONTRA 75,38 75,37 0,02

REVELACION 35. ADOPCION POR PRIMERA VEZ DE LAS NIF

Colombia implement6 la Ley 1314 de 2009 y sus diferentes decretos reglamentarios y circulares
para el reporte de la informacion, introduciendo cambios importantes en los principios y normas
de contabilidad que venian utilizando todas las empresas en Colombia, las cuales se apoyaban
en el decreto 2649 de 1993.

Para dicha implementacion a Congente le correspondi6 la normatividad del Grupo 2, es decir
NIIF para PYMES, la cual es una version reducida de las Normas Internacionales de Contabilidad,
donde el IASB establecié de una forma distinta temas no relevantes para las PYMES, como por
ejemplo la opcionalidad de tratamientos contables y la simplificacion de criterios de medicion,
presentacion y revelacion

En este proceso, la Superintendencia de la Economia Solidaria — SUPERSOLIDARIA-, aclara
mediante la circular 02 del 2017, lo mencionado en el decreto 2496 del 2015, reafirmando que la
cartera de crédito de las Cooperativas, continda con la normatividad.

Ante este reto, la administracion capacitd su recurso humano para su implementacion y para
su seguimiento y directriz cred al interior un comité denominado Comité NIF, el cual mediante
reuniones periodicas, cuenta con representacion del Consejo de Administracion, Gerencia
General, Revisoria Fiscal y lideres internos de la Cooperativa, que promovieron ante el Consejo
de Administracion las nuevas politicas contables y demas recursos que en su momento se
solicitaron y fueron aprobados, permitiéndose dar cumplimiento al siguiente cronograma:
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a. Periodo de preparacion obligatoria: afio 2014.

b. Preparacion del estado de situacion financiera de apertura: 1 de enero de 2015

c. Periodo de transicién: afio 2015

d. Periodo de aplicacion: afio 2016 (mensualmente se reportd bajo NIF)

e. Presentacion de los primeros estados financieros bajo NIF: 31 de diciembre de 2016.

35.1. Naturaleza de los ajustes principales que harian resumenes histéricos o a la
informaciéon comparativa presentada de acuerdo con PCGA anteriores cumplir con las NIF.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA DE APERTURA
CONCILIACION PATRIMONIAL
1 ENERO DE 2015 (Cifras expresadas en pesos)

Patrimonio segun Decreto 2649/93 al 1° de Enero de 2015 27.683,40 |
ACTIVO (1.848,00)
T T PSR PR P 6.222,10
Ajustes positivos a los resultados acumulados por adopcion:
Depreciacion ACUMUIAQA. .........cceviiiiiiiiiiiiii e 4.338,97
Ajuste de propiedades, planta y equipo a valor razonable como costo atribuido. 1.883,13
11 YT - 8.070,10
Ajustes negativos a los resultados acumulados por adopcion:
Valorizacion Propiedad, planta y @quip0.........ccovvviiiiiiiiicieciceece 5.792,26
Ajuste por activos iNEXISEENTES. ........ceivieiieie e 75,17
Ajuste medicién del deterioro de la cartera de créditos...............cccccceeeuneene. 2.202,68
PASIVO 0,00
TSP P RSP PTRPR PRSP 527,88
Ajustes positivos a los resultados acumulados por adopcién:
Reclasificacion Intereses depositos. .............cceeeveiiieiiiieici e 384,35
Reclasificacion Intereses Créditos de bancos y otras obligaciones Financieras 44,90
Reclasificacion cuentas por pagar (impuestos)...........ccovevvieriveeiiennicnneenn, 98,63
Menos: 527,88
Ajustes negativos a los resultados acumulados por adopcion:
Reclasificacion cuentas por pagar yotras...........ccuervvverieeneinieesnieneeeene
Reclasificacion INereses depositos. ............civveirirrieresieeeeeieeie et 384,35
Reclasificacion Intereses Créditos de bancos y ofras obligaciones Financieras............ 44,90
Reclasificacion IMPUEStOS..........cc.viiiiiiiiceiiece e, 98,63
Patrimonio segun Decreto 3022/13 y modificatorios al 1° de Enero de 2015 25.835,40
Efecto Neto en Conversion en el Patrimonio (1.848,00)
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35.2. Efecto de la transicion

La adopcion de la NIF para las Pymes por primera vez conlleva un gran numero de incidencias
que se deben tener en cuenta tanto desde un punto de vista de aplicacion de criterios contables,
de reconocimiento, medicidn, clasificacion, presentacion e informacién a revelar, como de indole
operativa que afecta a la estructura organizativa, al verse impactadas las funciones realizadas
por los intervinientes en los procesos de informacion financiera, y a los recursos humanos por
las competencias exigidas y las nuevas necesidades de informacion y reporte, siendo relevante
mencionar el efecto en los sistemas y procesos de trabajo, en especial los sistemas informaticos
contables y financieros.

35.2.1. Situacion Financiera

En la aplicacion de las NIF, la situacion financiera de Congente presenté cambios en lo relacionado
con ajustes a la cuentas de propiedad, planta y equipo, cartera de crédito.

35.2.2. Rendimiento Financiero:

En la transiciéon a las NIF, el resultado del periodo previamente informado no tiene afectacién
directa, en razon a que los ajustes en la situacion financiera se reflejaron en el patrimonio.

35.2.3. Flujos de Efectivo
Los flujos informados no presentan cambios, la transicion afecta los flujos futuros.

35.4. Valores razonables de partidas utilizadas como costo atribuido.

Congente en la preparacion del Estado de Situacion Financiera de Apertura, reconocio al valor
razonable los bienes inmuebles de propiedad, planta y equipo, para lo cual se solicité el avaluo
de dichos activos.

35.5. Base usada para preparar informaciéon comparativa que no cumple con las NIIF 7 y
NIIF 9.

La Cooperativa si aplico la NIIF7 - Revelaciones de Instrumentos financieros y no aplicé la NIIF
9- Instrumentos Financieros; se menciona que para los instrumentos financieros, la Cooperativa
unicamente tuvo en cuenta la Seccién 11 del decreto 3022 del 2013 — Instrumentos financieros,
y lo contemplado en la circular 02 del 2017, donde la Superintendencia de Economia Solidaria,
aclara lo mencionado en el decreto 2496 del 2015, en lo referente a la cartera de crédito.

REVELACION 36. HECHOS OCURRIDOS DESPUES DEL PERIODO SOBRE EL QUE SE
INFORMA

36.1. ORGANO DE AUTORIZACION

La Asamblea General de Delegados, es el maximo 6rgano de autoridad y de administracién, sus
decisiones son obligatorias para la totalidad de los asociados, siempre que hayan sido adoptadas
de conformidad con las normas legales, con el estatuto de Congente y con los reglamentos
internos.

Esta conformada por 106 delegados elegidos en las asambleas zonales y previamente inscritos
con el cumplimiento de los requisitos, siendo elegidos para un periodo de tres afos, de los
cuales en Asamblea General Ordinaria de Delegados se elige por medio de plancha el consejo
de administracién por el mismo periodo, el cual esta conformado por siete principales y siete
suplentes.
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36.2. HECHO DE QUE LOS PROPIETARIOS DE LA ENTIDAD U OTROS TENGAN PODER
PARA MODIFICAR LOS ESTADOS FINANCIEROS TRAS LA PUBLICACION

Los Estados Financieros publicados pueden ser modificados por la Asamblea de Delegados de la
Cooperativa en comunion con la Superintendencia de Economia Solidaria— SUPERSOLIDARIA.
Esta afirmacién se apoya en lo mencionado en el numeral 8 del articulo 4° de la Ley 454 de 1998, el
cual consagra como principios que rigen la economia solidaria, la “Autonomia, autodeterminacion
y autogobierno”, conceptos que constituyen lo que doctrinariamente se conoce como el principio
de “autogestion” en virtud del cual, las entidades Cooperativas y demas formas asociativas del
sector solidario se caracterizan porque la administracion de las mismas esta a cargo de sus
propios asociados y no puede ser delegada en terceras personas, en concordancia con los
principios que rigen la Economia Solidaria, el control de las Cooperativas de Ahorro y Crédito
y Multiactivas o Integrales con seccion de ahorro y crédito que se encuentran sometidas a la
inspeccion, vigilancia y control de la Superintendencia de la Economia Solidaria, esta en cabeza de
los propios asociados (Asamblea General de Delegados) y en el caso de los estados financieros,
seran objeto de supervision posterior por parte de la Superintendencia de la Economia Solidaria
y soOlo en casos particulares habra un pronunciamiento previo.

REVELACION 37. PARTES RELACIONADAS

37.1. Entidades como partes relacionadas

Para determinar si una entidad es parte relacionada de la Cooperativa, debe cumplir con una de
las siguientes caracteristicas:

. Si son miembros del mismo grupo con la Cooperativa.

. Si es asociada o un negocio en conjunto con la Cooperativa.

. Si junto a la Cooperativa hacen parte de un negocio en conjunto de una tercera
entidad.

. Si dicha entidad esta controlada por una persona determinada bajo los criterios

arriba sefialados como una parte relacionada.

La Cooperativa no tiene partes relacionadas con ninguna entidad
37.2. Personas como partes relacionadas

Parte relacionada es una persona o entidad que guarda algun vinculo o que esta relacionada con
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Congente, quien prepara sus estados financieros.

Para determinar si una persona es parte relacionada de la Cooperativa, se tiene en cuenta si la
persona o un familiar cercano a esa persona:

. Es miembro del personal clave de la gerencia.
. Ejerce control sobre la Cooperativa.
. Ejerce control conjunto o influencia significativa.
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Las partes relacionadas de Congente con relacion a personas son las siguientes:

CONSEJO DE ADMINISTRACION, GERENCIA Y REVISORIA FISCAL

CONSEJO DE ADMINISTRACION Principales Suplentes

LUIS ERNESTO RINCON CUELLAR GONZALO CASTANEDA SUTA
AMPARO PATINO DE ROMAN JOSE AGUSTIN GARCIA RENGIFO
JOSE NORBERTO CAGUA AGUDELO ERNESTO BARBOSA BARBOSA

VIBIAN OLINDA VARGAS GOMEZ JOSE IGNACIO CUBIDES CUBIDES
SAUL RUIZ TURRIAGO MARTHA LEONOR ARBOLEDA CLAROS

HELIDA SANCHEZ DE HURTADO
LUIS FERNANDO SANCHEZ FLORIAN

JUNTA DE VIGILANCIA Principales Suplentes

WILSON ILARIO BRAVO VELASQUEZ GUSTAVO CESAR ESTEFEN PIMENTEL
LUIS ALFONSO BLANDON MYRIAM HERRERA DE REINA

WALTER SABOGAL BAQUERO HECTOR NELSON VILLALOBOS GARCIA

COMITE DE CREDITO

AMPARO PATINO DE ROMAN
BLANCA STELLA GONZALEZ ROBAYO
CENTRO DE CREDITO

COMITE DE EDUCACION

JOSE NORBERTO CAGUA AGUDELO
JOSE IGNACIO CUBIDES CUBIDES
ANGELA PLAZAS

COMITE DE SOLIDARIDAD

JOSE AGUSTIN GARCIA RENGIFO
LUIS ERNESTO RINCON CUELLAR
ANA ROSA LOZANO

COMITE DE APELACIONES Principal Suplentes
LUIS ALEJANDRO AVILA RODRIGUEZ OMAR ALFONSO MURILLO TRIANA
SALUSTIANO MAYO CORDOBA HECTOR CEFERINO USECHE BOLANOS
MYRIAM SUSANA MAYORGA SARMIENTO NOHEMi MORENO CALVERA
ADMINISTRACION CARGO
VICENTE ANTONIO PABON MONROY GERENTE GENERAL
JHON FREDY MORA AROCA GERENTE FINANCIERO
ROCIO DEL PILAR AVELLANEDA RINCON GERENTE DE RIESGOS
GINA MARICELA BAQUERO CALDERON GERENTE COMERCIAL
GIOVANNY ANDRES PALACIOS CUARTAS GERENTE DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
REVISORIA FISCAL
PRINCIPAL (Firma Opine S.A.S) Suplentes
JOSE ENRIQUE PRIETO ARIAS PEDRO PABLO CHACON HERNANDEZ
TP. 55385-T
T.P. 40516-T CINDY ELIANA PARRA MERCHAN
TP. 191945-T

AUDITORIA INTERNA
ERIKA VILLALOBOS PUESTES (Firma Serlogyc S.A.S) |TP. 179769-T

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO Suplente
NOHORA CRISTINA ACOSTA CAICEDO JHON FREDY MORA AROCA
TP. 179004-T TP. 94589-T
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37.3. Gastos directivos

GASTOS DIRECTIVOS 2017 2016
GASTOS DE ASAMBLEA 0,21 5,17
GASTOS DE COMITE 115 101,87
GASTOS DE DIRECTIVOS 4,12 2,14
VIATICOS -
INCENTIVO 6,48 6,13
PRIMA VACACIONES 4,69 8,28
SUELDOS 150,07 149,82
VACACIONES 11,55 11,28
REVISORIA FISCAL 91,11 84,60
TRANPORTES URBANOS ADMON
SALUD OCUPACIONAL -
TOTAL GASTOS DE DIRECTIVOS 383,46 369,30

REVELACION 38. GOBIERNO CORPORATIVO
38.1. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

La Cooperativa cuenta con la Gerencia de Tecnologias de la Informacion- Tl y una infraestructura
tecnologica adecuada, que da soporte en la medida de su capacidad a las areas de control y
gestion, brindando la informacion y los resultados a su alcance, tanto por el tipo de operaciones
realizadas como por el volumen de las mismas. Actualmente Congente tiene una infraestructura
que permite sostener la operacidon a sus asociados; de la misma manera, permite soportar la
implementacion de proyectos a corto y largo plazo; las mejoras de la infraestructura van orientadas
a optimizar y maximizar su funcionamiento. Se cuenta con una gama de servidores adecuados y
dispositivos de interconexién con sus respectivas restricciones y control de trafico.

. Capacidad del integrador

El aplicativo utilizado para el Core financiero de la Cooperativa, se denomina Integrador S.F.C, el
cual cumple con las normas establecidas para la generacion de reportes a los entes de control.

Este esta compuesto de los siguientes modulos:

- Asociados

- Aportes

- Recaudo empresarial
- Lavado de activos

- Reporte SES

- Riesgo de liquidez

- Caja

- Tesoreria
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- Agencias y sucursales
- Contabilidad

- Contabilidad NIF

- Crédito rotativo

- Call center

- Créditos

- Cartera financiera

. Implementacion de nuevos software

La cooperativa se encuentra en proceso de implementacion de proyectos tecnoldgicos que
comprenden las siguientes funcionalidades:

- Gestidon de Microfinanzas: Software especializado Administracion, seguimiento y
control, del proceso de Microfinanzas rural y urbano.

- Gestion de Cobranza — Call Center: Software especializado para la cobranza,
seguimiento, coordinacion y monitoreo de cobro.

- Gestion Documental: Software para la administracion y gestion documental de la
Cooperativa, teniendo presente sus TRD vy los flujos respectivos de documentos.

- Cambio Core Financiero: Plataforma principal de la Cooperativa integrada a cada
uno de las aplicaciones mencionadas anteriormente, el cual reemplazara a software
actual el Integrador S.F.C. En él se contempla las operaciones realizadas por cada area y
agencia.

- Gestion de riesgos: Software que permite la gestion del riesgo (Liquidez, Crédito,
Operativo, Mercado y Lavado de activos), contemplado su seguimiento, establecimiento
de controles, monitoreo y valoracion respectiva de los mismo.

Igualmente, con la implementacion de las diferentes herramientas, se contempla el mejoramiento
de la infraestructura actual, a nivel, de servidores, almacenamientos, dispositivos de red y base
de datos, todos ellos con un enfoque de seguridad desde su disefio.

Cada uno de estas herramientas son especializadas para area, asi mismo, el proyecto transcurre
sin contratiempos, orientado y trabajado por la Gerencia de Tl y junto a las demas Gerencia.

. Controles de acceso, perfiles, y permisos de operaciones

Mediante el actual Core Financiero, la entidad controla el acceso de los funcionarios al aplicativo.
Al igual se crea los perfiles y permisos a los diferentes modulos descritos en este documento.

. Sistemas automatizados

La mayoria de procesos realizados por Congente, son procesos automatizados, que permiten a
la Cooperativa y a sus colaboradores, concentrarse en la actividad diaria para ofrecer al asociado
un servicio de calidad.
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La Cooperativa cuenta con un equipo de colaboradores, los cuales se encargan de desarrollar e
implementar software que permiten automatizar procesos que no cubre el Core Financiero. El afio
anterior se trabajo en desarrollos que optimizaron la generacion de informes internos, los cuales
le permitieron a las areas, contar con la informacion de manera oportuna, evitando operatividad
innecesaria. Cada proceso es controlado por cada una de las areas de la Cooperativa, que son
las encargadas de solicitar a la Gerencia de Tecnologias de la Informacion-TlI la optimizacién de
procesos que evidencien.

. Proyecciones

Las proyecciones para el siguiente afo es la puesta en marcha de las diferentes aplicaciones y
herramientas tecnolégicas mencionadas de igual forma, poder concluir los tiempos prudentes de
estabilidad de la plataforma tecnoldgica.

38.2. RECURSO HUMANO

El empoderamiento de los colaboradores para con la Cooperativa, es el activo mas valioso, por lo
mismo, a la fecha participan en opinion para su analisis y posterior aplicacion, todas las areas en
cuanto a estrategias para incrementar el control interno. Como se evidencia este valor agregado
esta ahincado en el Sistema de Gestidén de Calidad y es producto del sentido de compromiso
y pertenencia de todos los colaboradores hacia la Cooperativa. Continuamente es motivo de
reuniones entre la Operativa y la Administrativa de la Cooperativa, minimizando en muy alto
grado el nivel de riesgo. La continua capacitacion y el mantenerse al tanto de la normatividad
expedida, le permiten a la Cooperativa tener un muy buen grado de certeza y asi minimizar el
riesgo. No sobra mencionar que como todos los proyectos, es un tema de trabajo y mejoramiento
continuo.

- Analisis Departamento Talento Humano

En la Cooperativa durante el afio 2017 se di6 cumplimiento a las obligaciones legales establecidas
en la normatividad laboral colombiana, realizando los pagos correspondientes en las fechas
determinadas asi como a los incentivos. Se presentaron novedades con el software de ndmina,
el cual genero reprocesos y retrocesos en la ejecucion de las actividades, novedades con el pago
de la planilla de seguridad social los dias 30 de cada mes, ya que se generaba moras en las EPS
de los trabajadores que solicitaban cambio de la misma. Como solucion se implementé el pago
de las planillas de seguridad social los primeros dias del mes siguiente, en lo concerniente al
software se tiene proyectado la adquisicién de un nuevo software.

38.3. AUDITORIA

La implementacion del Sistema de gestion de Calidad en todas sus dimensiones, le permite a
la auditoria (firma externa de tiempo completo), estar al tanto de todas las operaciones de la
Cooperativa, la cual junto a la unidad de cumplimiento, departamento de operaciones y Revisoria
fiscal, entre otros, permiten monitorear los controles existentes en cada uno de los procedimientos
e impartir las sugerencias correspondientes para el fortalecimiento de las posibles debilidades
que se presenten. Dentro de la estructura organizacional, auditoria le reporta a la gerencia
general y les participa a los comités de gerencia.

INFORME FINANCIERO 2017
# Www.congente.coop




O
Congente

Cooperativa de Ahorro y Crédito
Consfruyendo Futuro

38.4. OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

En cumplimiento con lo estipulado en la Circular externa 4 de 2017 la cual Modifica el capitulo
XI del Titulo 1l 'y el capitulo IX del Titulo Il de la Circular basica juridica — Instrucciones para la
administracion del riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo en las organizaciones
solidarias vigiladas por la Superintendencia de economia solidaria, la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Congente ha adoptado y se encuentra en la implementacion del Sistema de administraciéon
de riesgo de lavado de activos (LA) y financiacion del terrorismo (FT) “SARLAFT”, como parte
integral de su cultura organizacional y de gestion de riesgos, adoptando las regulaciones emitidas
por el Grupo de accion Financiera Internacional GAFI, la Superintendencia de Economia Solidaria,
lo estipulado en los articulos 102 a 107 del Estatuto Organico del Sistema Financiero y demas
normas concordantes que lo sustituyan, modifiquen, subroguen y demas normas concordantes.

Para el desarrollo de las funciones establecidas por las normas legales y conscientes del
compromiso de Congente frente al SARLAFT, el Consejo de Administracién y la Gerencia
General han designado un Oficial de Cumplimiento y su suplente, los cuales se encuentran
debidamente posesionados ante la Superintendencia de Economia Solidaria, siendo el Oficial de
Cumplimiento de segundo nivel jerarquico dentro de la Cooperativa, con capacidad decisoria, el
cual esta apoyado por un equipo de trabajo humano y técnico que le permite cubrir las diferentes
areas de gestion, y cuenta con el efectivo apoyo de las Directivas de la Cooperativa.

Como parte de su gestion el Oficial de Cumplimiento tiene como funcién fortalecer la cultura de
riesgo SARLAFT, los procedimientos ejecutados en cada proceso relativos al conocimiento del
asociado, contraparte (entendiéndose contraparte por proveedor, codeudor, Representante legal,
tutor y/6 tercero autorizado al manejo de recursos) y la actualizacion de informacion de estos,
el monitoreo transaccional y el cumplimiento de reportes ante la Superintendencia de Economia
Solidaria y la Unidad de inteligencia y analisis financiero UIAF, participado activamente en las
capacitaciones del Frente de Seguridad Empresarial de la Policia Nacional.

Durante el periodo 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2017 no se presentaron observaciones por
parte del Consejo de Administracion a los informes del Oficial de Cumplimiento en las sesiones
trimestrales.

- Gestiéon adelantada en materia de administraciéon del riesgo de LA/FT

La Alta Direccion de Congente reconoce la importancia de la adecuada gestion de los riesgos en
la Cooperativa para ello se realizaron las siguientes actividades e inversiones:

. La consultoria e implementaciéon de una herramienta ofimatica para la segmentacion
de los factores de riesgos SARLAFT.
. La adquisicién de una herramienta para la gestion y administracion de los riesgos,

para lo cual se requirié de la identificacion y medicion de los riesgos relativos a cada
sistema (lavado de activos, crédito, liquidez, operativo).

. Se empoderaron los trabajadores Congente a través de la imagen del riesgo de
lavado de activos y el rol de gestores integrales de riesgos.

. Se llevaron a cabo capacitaciones en materia de prevencion y control del lavado de
activos y la financiacién del terrorismo, promoviendo el aseguramiento del conocimiento
del asociado y contrapartes.
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- Solicitud de informacion

Durante el periodo 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2017 se recibieron los requerimientos que
se detallan a continuacion relativos al SIPLAFT.

. Por parte de la Fiscalia (organismo gubernamental), se solicitd confirmar si algunas
de las personas relacionadas en el Oficio No. 20177790048851 de Mayo 16 de 2017
han mantenido relaciones comerciales y/6 contractuales con la Cooperativa y suministrar
la informacién de estas que la Cooperativa tuviese. En respuesta mediante oficio UC-
220517-FISC-001 se informo a la Fiscalia General de la Nacion que no se encontraron
registros de estas personas en nuestra base de datos, ni se encuentran relacionados en
nuestra base de giros.

De acuerdo los requerimientos anteriormente mencionados, la Cooperativa ha dado respuesta
oportuna al mismo, canalizando la informacion a través del Oficial de Cumplimiento y colocando
en conocimiento de la Gerencia General y el Consejo de Administracion la respuesta del mismo.

REVELACION 39. RIESGOS

39.1. RIESGO DE CREDITO

En cuanto al indicador de calidad de capital de cartera por mora durante el afo 2017, ha
presentado una tendencia volatil alcanzando el nivel mas alto, en el mes de agosto con un
porcentaje de 8.23%, es decir una variacion de 0.51 puntos basicos en comparacion con el mes
de Septiembre del 2017.

"cifrs en Milloses dic-16 ene-17 o1 marlF  BeI7 may-17  junel? jul-17 w17 seg-17 pt-I7 new-17 he-17
CARTERATOTAL | BOSESM | TOTMO0S | BOSREAE | BITSIA | BIATRME | BASYRA9 | BOI0GG | ERSTONG | BOTAT2 | ARG | HISSAT| EDEW9S 218%%
FCART VENCIDA SOEE | GBS0 | BEEAT | STETH | ATHD0 | S3N4T | EMRTH | BMOT | SR | G35 |  GESGRN AAND| Asesm
INDRCADCR &I LM% G0%% 1.0t% 1% 143% 176% a0 1% 1% i £55% S5

En el ano 2017, con la debida autorizacion del consejo de administracion se contabilizaron
castigos de cartera por la suma de $ 2.124,09 y en el mes de diciembre del mismo afo, se
adjudicaron dos bienesinmuebles que suman $ 572,47, este ejercicio apoyado con larecuperacion
de cartera permitieron cerrar con un indicador de calidad de cartera de 5.59% al cierre de
diciembre 2017, es decir una disminucion de -0.68% en comparacion del indicador a diciembre
del 2016.

Indicadores de Calidad de cartera incluido Costas e Intereses

* cifras en Millones dic-16 ene-17 feb-17 mar-17 abr-17  may-17 jun-17 jul-17 ago-17 sep-17 oct-17 nov-17 dic-17
CARTERA BRUTA 81.760,41 81.19520] 82.016,68) 83.24538 83.000,82] 83.061,69 83.883,40| 84.143,37] 84.65874 85.383,54] 85.607,34 84.179,37] 83.18781
CART VENCIDA 5.349,46| 5.981,86] 5.854,18  6.076,11] 6.14388| 6.752,31| 6.773,07] 7.013,63] 7.24877| 6.857,07| 7.271,41 572575  4.846,32
ICV NIIF 2017 6,54% 7,37% 7,14% 7,30% 7,40% 8,13% 8,07% 8,34% 8,56% 8,03% 8,49%) 6,80% 5,83%
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El indicador de calidad de cartera se incrementa incluyendo costas, intereses y deterioro en
su composicion, El nivel mas alto de deterioro se evidencia igualmente en el mes de agosto del
2017 conun 8.56 % es decir 2.73% mas, en comparacion al mes de diciembre del 2017.

. indice de cobertura

El indice de cobertura (provision total / cartera vencida) durante el afio 2017, se mantuvo por
encima del saldo de la cartera vencida, es decir cobertura superior al 100%.

Al cierre de Diciembre del 2016, el indice de cobertura cerro con el 132.56%
Diciembre del 2017 presenta indicador del 126.49%

y al cierre de

dic-16

ene-17

feb-17

mar-17

abr-17

may-17

jun-17

jul-17

ago-17

sep-17

oct-17

nov-17

dic-17

Cobertura

132,56%

122,42%

125,14%

122,07%

116,67%

108,95%

110,07%

108,02%

104,80%

105,90%

105,44%

108,63%

126,4%%

39.2. RIESGO DE LIQUIDEZ

Es la probabilidad de pérdida derivada de no poder cumplir plenamente y de manera oportuna
con las obligaciones contractuales y/o las obligaciones inesperadas a cargo de la entidad.

La Cooperativa, con la aprobacion del consejo de administracion ha dispuesto todos los recursos
parala implementacion de los lineamientos y metodologias sefialados en la Circular externa N°
14 y su anexo con el fin de optimizar la adecuada administracion del Riesgo de liquidez.

Con el propdsito de facilitar la administracion, mitigaciéon del riesgo de liquidez y optimizacion de
los procesos, Congente esta desarrollando un proyecto de inversidén para la implementacién de
un nuevo software que calcula de manera automatica el indicador de riesgo de liquidez (IRL) y
optimiza el seguimiento de indicadores internos establecidos por la entidad.

Como plan de Contingencia, la Cooperativa establecio la creacion de una reserva adicional a la
del Fondo de Liquidez, denominado E2 el cual se crea, para suplir las necesidades inmediatas
de liquidez y servir como mitigador de Riesgo. Las salidas del fondo de liquidez deben estar
autorizadas por la gerencia general y comité de Riesgo de Liquidez previamente.

Adicionalmente para proteger los depdsitos de los asociados, se ha adoptado como politica
interna de Gestién de Liquidez, mantener un saldo por el encima del 10% que menciona la norma
sobre el valor de las captaciones en el Fondo de Liquidez. Con un porcentaje de 15.14 % al cierre
de diciembre del afio 2017, es decir con $2.538,02 adicionales, los cuales se encuentra a la vista
en cuentas de ahorros para incrementar la disponibilidad.

En la siguiente grafica se evidencia el comportamiento porcentual del Fondo de liquidez, el cual
en promedio se ubica en el 14.39% durante el periodo 2017, llegando a su maximo nivel en el
mes de diciembre con 15.14%.
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COMPORTAMIENTO FONDO LIQUIDEZ
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El portafolio del Fondo de Liquidez y E2 estan conformados por ahorros a la vista, fondos de
inversiones que estan a la vista y ahorros a término con un plazo menor o igual a 3 meses, lo
que indica un alto nivel de disponibilidad en el momento requerido para el fondeo, de igual forma
se cuenta con otros planes de contingencia como cupos bancarios aprobados, por valor total
de $31.400 de los cuales tenemos disponibles el 47.95%.

En cuanto al analisis de riesgos por concentracion de recursos, las inversiones financieras de
Congente estan en entidades bancarias acordes a los parametros establecidos, evidenciandose
prudencia y seguridad, aunado a su desconcentracion en este tipo de ejercicios financieros.

Con relacién al fondeo con depésitos de cuentas de ahorro, se observa la siguiente tendencia,
dado al comportamiento de los meses noviembre y diciembre del afo 2017, que por ser fin de
ano, se realizaron retiros de ahorros, afectando los saldos totales de cierre.

Comportamiento de las captaciones afio 2017

51.000,00

50.000,00

49.000,00

48.000,00

47.000,00

Millones

46.000,00

45.000,00

44.000,00

43.000,00

ene-17 feb.-17 mar-17 abr-17 may.--17 jun.-17 jul-17 ago.-17 sep-17 oct-17 nov-17 dic-17

| ene-17 [ feb-17 [ mar-17 [ abr-17 [ may-17 [ jun-17 | jul-17 | ago-17 [ sep-17 [ oct-17 [ nov-17 | dic-17 |
u Captaciones| 45.631,17 | 46.414,23 | 46.42134 | 47.389,13 | 47.529,57 | 48.465,71 | 48.603,84 | 49.044,62 | 50.111,75 | 49.819,93 | 4932111 | 49.352,58 |

Analizados los estados financieros y la brecha de liquidez se evidencia que con base en la
informacion contable y estadistica, del mes de diciembre del 2017 y el analisis financiero de
entradas y salidas, no hay brecha de liquidez negativa acumulada en la tercera banda; de la
misma forma en los ultimos 3 meses analizados tampoco se presentd brecha negativa, por lo
tanto no presenta valor en riesgo de liquidez ni exposicion significativa del Riesgo de Liquidez.
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<= >1 >2
RENGLON CONCEPTO SALDO A LA FECHA ENERO FEBRERO MARZO
1 MES y <= 2 MESES y <= 3 MESES
POSICIONES ACTIVAS

TOTAL POSICIONES ACTIVAS 108.682,99 4.826,68 4.427,39 4.380,13

TOTAL POSICIONES PASIVAS 192.643,69 4.630,11 2.532,62 1.894,70
1 BRECHA DE LIQUIDEZ 259,68 1.967,03 1.340,80
2 BRECHA ACUMULADA DE LIQUIDEZ 259,68 2.226,71 3.567,51
3 ACTIVOS LiIQUIDOS NETOS ( ALN ) 10.017,65 122,16 81,32 139,45

Los resultados del monitoreo y seguimiento realizado como gestion de Riesgo de Liquidez
son continuamente presentados a la Gerencia General y mensualmente al comité de Riesgo de
Liquidez y por intermedio de este al Consejo de Administracion.

VICENTE ANTONIO PABON MONROY ~ ——— " o —— .~ JHO @ MORA AROCA
Reprosentants Lega il dntador General
C.P. JOSE ENRIQUE PRIETO ARIAS Tarjeta Profesional 94589 - T
C.C. 5.898.186 Revisor Fiscal - OPINE S.A.S. Ver certicacion
T.P. 40516 - T
Ver Informe
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PROYECTO DE DISTRIBUCION DE EXCEDENTES ANO 2017

Resultados o excedentes distribuibles del afio 2017 2.366,55

Resultado con terceros (art 10 de ley 79/1988) 0,00

Reserva de proteccion de aportes sociales 41,00% 970,29
Fondo de educacion 20,00% 473,31
Fondo de solidaridad 10,00% 236,66
Fondo de Educacion 100,00
Fondo Amortizacion de Aportes 150,00
Revalorizacion de Aportes 436,30

.{.
T CD Y

L STO RINCON'CUELLAR. VICENTE ANTON{O PABON MONROY
Presidente Consejo de Administracion Gerente General
Representante Legal
C.C. 5.898.186
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